Prijedlog

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
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470-03/18-01/02, Urbroj: 353-05-18-1, u tekstu koji je Upravno vije¢e SrediSnjeg registra
osiguranika donijelo na 157. sjednici, odrzanoj 20. lipnja 2018. godine.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovi¢



ObrazlozZenje

Sredis$nji registar osiguranika, sukladno ¢lanku 9. Zakona o Sredi$njem registru osiguranika
(Narod ne novine, br. 159/13 i 39/18), jednom godisnje podnosi Vladi Republike Hrvatske
izvjes¢e o svom radu u prethodnoj godini.

SrediSnji registar osiguranika je ustanova s definiranim djelokrugom rada koji je propisan
Zakonom o SrediSnjem registru osiguranika.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada SrediSnji registar osiguranika primjenjuje
suvremena informacijska rjeSenja potrebna za odvijanje poslovnih procesa, kao 1 za
objedinjavanje i razmjenu podataka sa svim subjektima u poslovnom okruzju, §to se osobito
ocituje kroz:

- elektronicku razmjenu podataka s institucijama u poslovnom okruzju,

- uvid u stanje i promet po osobnom ra¢unu ¢lana obveznog mirovinskog fonda putem

Interneta,

- izdavanje dokumenata u elektronickom obliku te dokumenata koje je Sredi$nji registar
osiguranika obvezan uciniti dostupnim za osiguranike i druge osobe temeljem posebnih
propisa (sluzbeni raspored i sl.).

U izvje$¢u o radu Sredi$njeg registra osiguranika za 2017. godinu opisani su i objavljeni

poslovi tijekom 2017. godine sa broj¢anim pokazateljima.

Upravno vijeée SrediSnjeg registra osiguranika je na 157. sjednici, odrzanoj 20. lipnja 2018.
godine, donijelo Izvjes¢e o radu SrediS$njeg registra osiguranika za 2017. godinu, Klasa: 470-
03/18-01/02, Urbroj: 353-05-18-1.

Slijedom navedenoga, predlaze se Vladi Republike Hrvatske da donese Zakljuc¢ak kojim
prihvaca IzvjeS¢e o radu SrediSnjeg registra osiguranika za 2017. godinu.
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1. UVOD

Sredis$nji registar osiguranika (REGOS) je kao ustanova u sastavu Ministarstva rada i mirovinskoga
sustava i u 2017. godini usmjerio svoj rad na prikupljanje i obradu podataka po osiguranicima i
drugim osobama te na provedbu propisanih mjera i radnji u svrhu osiguranja i zastite interesa
¢lanova obveznih mirovinskih fondova. Rad REGOS-a bio je usmjeren na stvaranje uvjeta za

osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa.

Ciljanim unaprjedenjem i modernizacijom Informacijskog sustava REGOS-a (IS REGOS) u
strunom, organizacijskom i funkcionalnom podrucju, ostvaruju se zadani strateski ciljevi te se
postiZe potrebna razina ustrojstvenog i stru¢nog koncepta za kvalitetno poslovanje u sustavu

obveznog mirovinskog osiguranja.

Krajem studenog 2017. godine, proveden je certifikacijski audit sustava upravljanja kvalitetom
prema normi ISO 9001:2015, a provela ga je nezavisna certifikacijska kuca. Provjerom sustava

upravljanja kvalitetom nisu pronadene nesukladnosti.

Uz redovno obavljanje poslova iz djelokruga REGOS-a, u 2017. godini nastavljene su aktivnosti na
realizaciji zapoCetih projekata koji se ve¢im dijelom financiraju sredstvima iz fondova Europske
unije: EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) i projekt Razvoja IT
infrastrukture, kao dio jaanja administrativnih kapaciteta i jacanja institucija za implementaciju

regulativa u sustavu socijalne sigurnosti.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljali su se u skladu s Programom rada REGOS-a,

Financijskim planom i Planom nabave za 2017. godinu koje je donijelo Upravno vijeée REGOS-a.

Detaljniji prikaz ciljeva po ustrojstvenim jedinicama, kao i najznaCajniji brojcani pokazatelji u

2017. godini, opisani su u nastavku ovoga Izvjesca.
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2. DJELOKRUG, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I LJUDSKI POTENCIJALI

2.1.

DJELOKRUG

Djelokrug rada REGOS-a u 2017. godini propisan je Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika

(..Narodne novine™, broj 159/13) te posebnim propisima:

2.2.

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (,Narodne novine*, broj 19/14 i 93/15 —
Uredba),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koristenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (,,Narodne novine“, broj 157/13, 154/14 — Uredba,
36/15196/15 — Uredba),

Zakon o mirovinskim osiguravajuéim dru§tvima (.,Narodne novine*, broj 22/14),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
(..Narodne novine*, broj 54/13),

Pravilnik o registru Sredi$njeg registra osiguranika (.,Narodne novine*, broj 22/14),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja
(.Narodne novine*, broj 12/14),

Pravilnik o postupanju SrediS$njeg registra osiguranika i mirovinskih druStava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine*, broj 60/14 i 135/15),
Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajué¢eg drustva u okviru obveznog mirovinskog
osiguranja (,,Narodne novine*, broj 99/14),

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog raunovodstva osobnih

raCuna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova (,,Narodne novine™, broj 101/16).

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Tijela REGOS-a ¢ine Upravno vijeCe i ravnatelj, koji za svoj rad odgovaraju Vladi Republike

Hrvatske.
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Upravno vije¢e sastavljeno je od sedam ¢&lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeca utvrdeni su Zakonom o Sredidnjem registru
osiguranika i Statutom Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine*, broj 83/14, 60/15, 70/15

- pro€iséeni tekst 62/17 i 77/17 - pro¢isceni tekst).

Clanovi Upravnog vijeéa REGOS-a imaju pravo na mjeseénu naknadu za svoj rad &iju visinu je
Vlada Republike Hrvatske utvrdila Odlukom o utvrdivanju visine mjese¢ne naknade za rad ¢lanova

Upravnog vijeca Sredi$njeg registra osiguranika (,,Narodne novine*, broj 84/14).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira i vodi njegovo poslovanje, provodi sve pravne i
financijske radnje u ime REGOS-a, izvr$ava odluke Upravnog vijeca, predlaze donosenje akata iz
nadleznosti Upravnog vijeca te odluduje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom i Statutom

REGOS-a.

PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlastenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedece poslove:

¢ donosi opée akte REGOS-a,

e donosi godis$nji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izvr§avanje,

e donosi financijski plan i godi$nji financijski izvjestaj REGOS-a,

e daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i mi$ljenja o pojedinim
pitanjima,

¢ odluCuje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika i
Statutom SrediSnjeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2017. godine Upravno vijeée je odrzalo ukupno 14 sjednica i odludivalo o 53 to¢ke

dnevnog reda.
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UNUTARNJI USTROJ REGOS-a

Unutarnji ustroj REGOS-a ¢ine sljedece ustrojstvene jedinice:
¢ Ured ravnatelja obavlja poslove podrike upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju,

odnosa s javno$¢u, informiranja, izvje$éivanja i promidzbe.

e Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom
usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na poslovanje, upravljanja sustavom
kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspje$nosti u odnosu na zahtjeve

poslovanja.

e Sektor obveznika obavlja poslove prihvata i obrade podataka s obrazaca propisanih posebnim
propisom i formiranja istih po sluzbenoj duZnosti, povezivanja i rasporeda doprinosa za
mirovinska osiguranja po osiguranicima, obrauna i prijenosa sredstava doprinosa Il. stupa u
obvezne mirovinske fondove (dalje: OMF) i obvezna mirovinska drustva (dalje: OMD),
uskladivanja i ispravka podataka o nepovezanim uplatama doprinosa za mirovinska osiguranja,
vodenja privremenog racuna, prijenosa pocetnih stanja u Ministarstvo financija, Poreznu upravu

i uskladivanja prenesenih podataka te rasparivanje povezanih uplata doprinosa.

¢ Sektor osiguranika i Registra obavlja poslove prijave/rasporeda u OMF i/ili kategoriju OMF
te promjene istih, vodenja evidencije osobnih racuna, evidentiranja vrijednosti obralunske
Jedinice, zatvaranja osobnih raCuna i prosljedivanja sredstava zakonskim primateljima, izbora
mirovinskog osiguravajueg drustva, vodenja i odrZavanja registra, prihvata/dostave/razmjene
podataka, objave i izvjeS¢ivanja sukladno posebnom propisu, formiranja podataka o osnovicama
i obracunanim doprinosima za mirovinska osiguranja osiguranika za koje poslodavac pla¢anje
doprinosa obavlja prema dnevnoj osnovici putem vrijednosnih kupona, rasporeda nepovezanih
uplata kada je obveznik prestao postojati i nema pravnog sljednika, uspostave i odrzavanja
pristupne to¢ke za elektroni¢ku razmjenu podataka u sustavu socijalne sigurnosti, uspostave
koordinacijske sabirnice za potrebe javnopravnih tijela u sustavu socijalne sigurnosti i

informaticko - tehni¢ke podrske.
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e Sektor administrativne podrike obavlja poslove financijskog planiranja i realizacije plana,
financijskog upravljanja i kontrola, isplate plaée i drugog dohotka, blagajni¢kog poslovanja,
evidentiranja i popisa imovine, obrade knjigovodstvene dokumentacije, izrade propisanih
izvje$€a, nabave, uredskog poslovanja, arhiviranja, upravljanja ljudskim potencijalima, izrade

normativnih i obvezno — pravnih akata i pravnog zastupanja.

e Organizacijska struktura REGOS-a u funkciji je ostvarenja njegovih temeljnih ciljeva kao

suvremene ustanove.
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Organizacijska struktura:

UPRAVNO
VIJECE
Ured ravnatelja
Visi koordinator za
sigurnost informacijskog RAVNATELJ
snstava
Samostalna sluzba za
razvoj i strategiju

SEKTOR

SEKTOR ADMINISTRATIVNE

OSIGURANIKA I
REGISTRA

SEKTOR OBVEZNIKA
PODRSKE

2.3. LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima objedinjuje poslove i zadade vezane uz radnike, njihovo

zapoSljavanje, napredovanje, edukaciju i druge aktivnosti njihovog daljnjeg poslovnog razvoja.

Radno pravni status radnika REGOS-a ureden je:

e Zakonom o radu (,,Narodne novine*, broj 93/14 i 127/17),

e Zakonom o osnovici pla¢e u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 39/09 i 124/09),




r
L | RegOS SrediS$njeg registra osiguranika za 2017. godinu

nnnnnnn

_— Revizija:
Izvje$ée o radu 1-06/2018

br. stranice 11/89

Odlukom o visini osnovice za obradun pla¢e u javnim sluzbama (,Narodne novine®, broj
40/09) te Odlukom o isplati materijalnih prava i drugih naknada i o visini osnovice za
obra¢un place u javnim sluzbama (,,Narodne novine*, broj 118/17),

Zakonom o pla¢ama u javnim sluzbama (..Narodne novine*, broj 27/01 i ¢lanak 3. Zakona o
osnovici pla¢e u javnim sluzbama — 39/09),

Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
(.Narodne novine*, broj 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak,
87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17,
39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17 i 122/17),

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama,
(,.Narodne novine®, broj 128/17),

Op¢im aktima REGOS-a.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne sluzbenike i

namjedtenike traZi stalno udenje i stru¢no usavr$avanje. Zbog toga se razvoju radnika posvecuje

posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na seminarima,

konferencijama i te€ajevima, domalim te medunarodnim konferencijama radi povecanja

ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

U REGOS-u je na dan 31. prosinca 2017. godine bilo zaposleno ukupno 42 radnika od kojih su 24
Zene (57,14 %), a 18 muskarci (42,86 %). Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu prikazana

je u sljedecoj tablici:

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a prema dobi i spolu

Udio
- Ukupno %
B 4 5
B } 238
B S oTLoBo 3086
] 4 9,52
= 42 100,00
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Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu prikazana je u sljedeéoj tablici:

Tablica 3. Struktura radnika REGOS-a prema stru¢noj spremi i spolu

Udio
%

16,67
2,38
80,95
100,00

3. VIZIJA 1 MISIJA

VIZIJA
Nasa je vizija biti institucija u funkciji gradana, §iroj javnosti prepoznatljiva po uéinkovitosti i
visokoj razini kvalitete pruzenih usluga i najboljoj poslovnoj praksi, u skladu s prihvaéenim

standardima Europske unije.

MISIJA

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionalnog i transparentnog sustava
vezanog uz izbor OMF-a i kategorije, vodenje jedinstvenog raCunovodstva osobnih raluna,
povezivanje obraCunanih doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja s pripadajué¢im uplatama,
razmjenu podataka, vodenje registra, evidencija i izvje$€ivanje. Isto se ostvaruje kroz uinkovito,
ekonomi¢no i racionalno upravljanje raspolozivim javnim sredstvima te primjenu moderne

organizacije, suvremenih tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja, visoku stru¢nost i profesionalizam radnika.
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4. OPCI PRIKAZ OSTVARENIH CILJEVA

Strate3kim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2017. — 2019. godine
definiran je opéi cilj: ,,Dostojna starost*. U okviru opéeg cilja definiran je poseban cilj: .,Osiguranje
provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unaprjedenje poslovnih procesa*, za €iju je provedbu

nadlezan REGOS.

Politikom kvalitete i Sustavom financijskog upravljanja i kontrola postavljene su strateSke
odrednice razvoja u svim segmentima poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize kontinuiranom
kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete te preventivnim mjerama. Realizacija opéeg cilja

kroz provedbu posebnih ciljeva omoguéit ¢e ostvarivanje misije i vizije REGOS-a.

Tablica 4. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

Ukupan broj Opéi cilj strateSkog plana

ciljeva kojise ¥ e C
odnose na 1 2 3 4 5

strateski plan

L

Naziv ustrojstvene jedinice

Sektor obveznikd . -... . - - 34 -
) Sektor osiguranikairegiste®:->_ - 1 1 - - 34, -
UKUPNO R T A T

*Napomena: 3.4. - poseban cilj REGOS-a u okviru opceg cilja Strateskog plana Ministarstva rada i mirovinskoga sustava

Tablica 5. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

broj
aktivnosti

UKUPNO B

Oznaka vrste aktivnosti:

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

¢ |- aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

e A -aktivnosti vezane uz praéenje stanja u upravnim podru&jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci).
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Osiguranje provedbe obveznog kapitaliziranog sustava i unapredenje poslovnih procesa obuhvaéa

sljedece poslove:

e prijavu/promjenu OMF i kategorije mirovinskog fonda,

e povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja,

e prosljedivanje povezanih uplata u OMF i OMD,

e preraCun u obralunske jedinice i evidentiranje na osobnim racunima osiguranika,

e istup iz II. stupa te zatvaranje osobnih ra¢una i isplata sredstava zakonskim primateljima,

e clektroni¢ku razmjenu podataka unutar Republike Hrvatske i na razini Europske unije.

Analizom postojeceg stanja utvrdeno je da se tehni¢ka podrska mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane Stednje odvija nesmetano, $to je do sada rezultiralo s vi$e od 68 milijardi

kuna proslijedenih u OMF.

5. GODISNJE 1ZVJESCE O RADU PO USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Tablica 6. Pregled specifi¢nih ciljeva i aktivnosti REGOS-a

Ukupan broj aktivnosti

Broj Ukupan S
Naziv ustrojstvene jedinice specifi¢nih broj po visti
ciljeva aktivnosti
Ured ravnatelja 2 5 -1 5 - - -
Samostalna sluZba za razvoj i strategiju 6 13 -1 10 - - 3
Sektor obveznika 7 36 -1 27 - - 9
Sektor osiguranika i registra 11 24 -1 16 | - - 8
Sektor administrativne podrske 10 36 -1 36 | - - -
UKUPNO 36 114 -194 | - - 120
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Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
¢ |- aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pradenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci).

Iz tablice 6. je vidljivo da je najveéi broj aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama vezan uz

neposrednu provedbu zakona i drugih propisa.
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5.1. URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja obavlja poslove podrske upravljanju poslovanjem i poslovnom planiranju, odnosa s javnoséu, informiranja, izvje$éivanja i promidzbe.

Tablica 7. Pregled specifi¢nih ciljeva Ureda ravnatelja — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specificnih ciljeva Ureda ravnatelja — Ak

vnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna R.Ok g Referelfc.e
' . ustrojstvena kojem se na SP ili Ostvareno
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost Indikatori jedinica / radna zad.atak/ neke dvruge Yrsta . . ~da ./v Napomena
rezultata skupina / aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomi¢no
projekt mora planske /ne
obaviti dokumente
TN - B ofs v RN | B o T A G R
Osiguranje kvalitetnogi Obavljanje . Kontlr.lult.et
. = administrativnih i obavljanja . -
pravodobnog obavljanja truznih pos] luzbenih Ured ravnatelja  Kontinuirano - P Ostvareno -
poslova ravnatelja strucnih pos ova za stuzbent
ravnatelja zadataka
e Obavijanje poslova TR %"!‘; L Toert i ‘
L koji se odnose na Hirej SR o
Utinkovita komunikacija s komunikaciju i pmvadenih . e e '
S oradanima i pravnim prezentacljske  aktivpostiy  Ured ravnatelja  Kontinuirdno - . F -
osobama aktivnosti u medijima
medijima
Davanje odgovora iz
Utinkovita komunikacijas djelokruga REGOS-a  Broj danih
gradanima i pravnim na upite gradana, odgovorana Ured ravnatelja Kontinuirano - P Ostvareno -
osobama pravnih osoba te upite
javnopravnih tijela
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Pregled specificnih ciljev Aktivnosti, rezultati i ostvaren

Rok u Reference
kojem se na SP ili Ostvareno
zadatak / neke druge Vrsta -da/
aktivnost strateSke / | aktivnosti | djelomicno
mora planske
obaviti dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina/
projekt

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
rezultata

Napomena

r

.
SRS
]

oty
i

i
LN

t
T

: z & * ""”"?‘jw f:; T
R -
Strateki
Broj plan
Uginkovita komunikacija s _Obavljanje poslova pristupa REGOS-a
N . informiranja gradana mreZnim . - za razdoblje
gradanima i pravnim lovi . . Ured ravnatelja Kontinuirano 2017 P Ostvareno -
osobama o poslovima stranicama i .-
REGOS-a poslanih 2019.
informacija godine
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Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
¢ | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podru¢jima iz djelokruga tijela

e O-ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U sklopu odnosa s javno3¢u najznalajniji dio predstavlja komunikacija s osiguranicima i
obveznicima, kroz Pozivni centar, mreZne stranice te odgovore na upite putem interneta vezanih uz
aktualne teme iz nadleznosti REGOS-a. Na upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljedeci

dan.

Mrezna stranica www.regos.hr redovito je azurirana aktualnostima, vijestima i ostalim vaznim
informacijama, a najviSe se raCuna vodilo o dostupnosti informacija i njihovoj razumljivosti.

Tijekom 2017. godine mrezne stranice REGOS-a posjetilo je viSe od 91 tisuce korisnika.

Jedna od klju¢nih funkcija mrezne stranice je mogucnost uvida u stanje i promet na osobnom
raunu svakog osiguranika, uz primjenu zatite tajnosti osobnih podataka. Aplikaciju za uvid u
stanje i promet na osobnom ra¢unu putem mreZne stranice REGOS-a u 2017. godini koristilo je vise

od 64 tisuée ¢lanova OMF.
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5.2. SAMOSTALNA SLUZBA ZA RAZVOJ I STRATEGIJU

Samostalna sluzba za razvoj i strategiju obavlja poslove nadzora i koordiniranja razinom usluga, kontinuitetom poslovanja, rizicima i utjecajima na

poslovanje, upravljanja sustavom kvalitete, nadzora, kontrole i definiranja mjera unaprjedenja uspjesnosti u odnosu na zahtjeve poslovanja.

Tablica 8. Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluZbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati 1 ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
e ol Indikatori ustrojstvena sc zadatak /| neke druge Vista da’
Specificni ciljevi Zadatak “aktivnost rezultata jedinica / radna aktivnost strateske / aktivnosti | djelomicno Napomena
skupina / projekt | mora obaviti planske /ne
dokumente
C D E F G H I J
- wm %ﬁm stuha za } Kontinuirano - P Ostvareno -
. ustuga viost i strategiju
) * T Stratedki
. " . lan
. Samostalna L
Izrafla Strdtelkog . . Jednom REGOS-a
. i troteSki uZba za razvo, - . P Ostvareno -
, pldnma | S plan  slutba za razvoj godifnje  zarazdoblie
- , 1strategiju 2017. -
T 2019.
r
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Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SPili Ostvareno -
Specificni cilievi adatak ! aktivnost Indikatori ustrojstvena se zadatak / | ncke druge Vrsta da’/ Napomena
C C / < 4 S . . . . - . . . . « d
p J ¢ rezultata jedinica radna aktivnost strateske / aktivnosti | djelomicno P
skupina / projekt | mora obaviti planske
dokumente
: A e R A T
' Loy ’,{“E!!ﬁ; o i;{kﬁ%a’:" r A" o T S a2
oo A
e > N e,
T e : ' : e
2 3 D iy
L g A
et ’ap};lgix bt
o e i
S A'Hfu T % T T
i - -t gg‘!ﬂ“;qg ]
3. e N K:
e Wﬁt ri‘"‘( oy 2
e B = }l i l;*: i
e ‘;“:’—”;‘ 3 FI; i X ¥ : ¥ !s::uE'iem ; =zm»
o S R B e 1:::: d : %@%ﬁtﬁw éﬂ:‘ "g . b 3} ; i?g’ M_ﬁi.ﬁ 'ii!:?“:agfngg%gk
Lk AL . S ‘ B 1:,~3-,,E"-,t«ﬂ‘ R . ! i i x S l:":—’;:ﬁ,.ge‘*
- K detifiultet goslovinja aktngEl s DR 24 ey Kontindlrang. -~ L0 - mo W X
oA . “ \ ” 130 ¥ 50} . [ Tty e Rk 4 .
. i 1 w o g . S e r N L
Unaprjedivanje Prijedlozi =~ Samostalna - , _ ’ -
4. Upravljanje rizicima sustava upravljanja mjera i’ sluZba za razvej Kontinuirano - P Ostvareno . -
- = . L33 . .
rizicima dokumentacije i strategiju
Pracenje i Izvjesée o Samostalna
Upravljanje rizicima izvje¥éivanje o rizicima sluZba za razvoj Kontinuirano - P Ostvareno
rizicima i strategiju
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Pregled specifiénih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SPili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge Vrsta da/
rezultata jedinica ' radna aktivnost strateske / aktivnosti | djelomicno
skupina / projekt | mora obaviti RN
dokumente

Speciti¢ni ciljevi Zadatak "aktivnost Napomena

Bainoswtia ;TS , T
shuZbia za razvoj - . _ . . - P Ostvareno -
*ig iju gg?'ﬁ; :
Samostatna R ) ‘
. shurba za rizvoj i{ouﬁnulram - o Ostvareno -
; kvaim i strategijn )
‘Unaprjedenja uspjednosti u’ radusirof .. Implementian  Samostalna
odbiost na zahtjeve radmhsthifamgz - projekt i shu¥ba za razvoj  Kontinuirano - P Ostvareno -
poslovasija, definiranjo .- poboljianja = | strategiju

projekinih zadataka
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Pregled specifi¢nih ciljeva Samostalne sluzbe za razvoj i strategiju — Aktivnosti. rezultati i ostvarenja

Reference
Odgovorna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
Indikatori ustrojstvena se zadatak / | neke druge /15 da/
rezultata jedinica “radna aktivnost strateske / aktivnosti | djelomicno
skupina ‘ projekt [ mora obaviti EUNNE '
dokumente

T Obhvijiije tsdovifih © “Sudfelovaifor” g ”ﬁi U SR T R e

Specitieni ciljevi Zadatak "aktivnost Napomena

Mﬁm

iy s ¢
- e ¥ 354
. E :ﬁm S "uf i-, ] [ = p “i‘ it ¥

A uia,,ﬁﬁm i !!;:

o (:. -nﬁ g}z_ﬁg,mﬁ‘ﬁw,
!

‘g” 35:'15*!;55 g };4
f“ ‘J&;- iy Y
s K,L m;i"lg!':“? Htﬂriﬂ%, e

o

e yri"‘

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e | - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O -ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNLJIH POKAZATELJA

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije petnaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljSava. Tijekom izvjestajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom, pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti, s naglaskom na moguca poboljSanja
sustava u obliku danih preporuka. Krajem studenog 2017. godine, proveden je certifikacijski audit
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015, a provela ga je nezavisna
certifikacijska kuéa. Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadene

nesukladnosti.

U izvjestajnom razdoblju kontinuirano se odvijalo praéenje rizika radi procjene adekvatnosti i
uCinkovitosti postojec¢ih odgovora na rizike te predlaganje mjera za odgovarajuce upravljanje

rizicima, s ciljem njihovog smanjenja.

Pracenje rizika odvijalo se odrzavanjem redovitih sastanaka radi pregleda i rasprave o uCinkovitosti
poduzetih mjera, razmatranja procjene uéinka i vjerojatnosti rizika, odredivanje da li su daljnje
akcije potrebne radi postizanja prihvatljive razine rizika, podizanju svijesti o rizicima te

izvjes¢ivanje, Cime se osigurava dijeljenje saznanja o rizicima i rezultatima procjene.
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5.3. SEKTOR OBVEZNIKA

U Sektoru obveznika obavljaju se poslovi prikupljanja, prihvata i obrade podataka o svim primicima i doprinosima za mirovinska osiguranja, vodenja

privremenog racuna, povezivanja i rasporeda doprinosa po osiguranicima, obracun i prijenos sredstava doprinosa za mirovinsko osiguranje temeljem
individualne kapitalizirane §tednje u OMF i OMD.

Tablica 9. Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | nehke druge Vrsta da/
aktivnost strateshe aktivnosti | djclomiéno
mora obaviti planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica ‘ radna
skupina -
projekt

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost )
- rezultata

Napomena

B C D E F G H 1 J
T S Sontl - oo T e
Takno i pravodobno et SR “plat s ,
povezivanje uplacenih  Evidentiranje uplata sItufm = Sekfor Kontinuirano REGOSa - p "Bt o o
doprinosa IL. stupa doprinosa II. stupa uol atmpr(x)x obveznika L za razdoblje )
mirovinskog osiguranja m‘; , 2017. -
2019
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Specifiéni ciljevi

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa I1. stupa
mirovinskog osiguranja

Toéno i pravodobno
povezivanje uplacenih
doprinosa II. stupa
mirovinskog osiguranja

Tﬁéﬂa i pmvodahm

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Povezivanje Iznos
podataka o h
. .. povezani
zaduZenjima s uplata
pripadajucim doprinosa 11
uplatama doprinosa ’
stupa
IL stupa

Raspored povezanih osig?ll;gjnika
1znosa po za koje je
osiguranicima obavljeno
povezivanje
m -z
Prijenos sredstava fstava na
na privremeni rat‘,nn ks
puvremenorﬁ
raluon -

ustrojstvena
jedinica / radna

dbvczmka

Odgovorna Rok u kojem

s¢ zadatak /
aktivnost

skupina / L.
P mora obaviti

projekt

Sektor
obveznika

Kontinuirano

Sektor Kontinunirano
obveznika
& Sﬁﬁ:tor Tjedno

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da’
djelomicno
ne

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti. rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
se zadatak / | neke druge Vrsta da’/
aktivnost stratedke / | aktivnosti | djelomi¢no
mora obaviti EWNE ‘ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina -
projekt

Indikatori

Napomena
rezultata ap i

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost

o Broj
Toéno i pravodobno )
. A e obveznika za
povezivanje uplacenih Formiranje izvjesca .. Sektor -
. L koje je . Kontinuirano - | Ostvareno -
doprinosa . stupa po obveznicima obavlieno obveznika
mirovinskog osiguranja Jeno
povezivanje
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st N ‘;ss:""‘ g p :is EQSPO g b Sim f"s‘ﬁmﬁ# o L . ow “ ’ " ) - o
T S Rt s e A pa- #‘ﬁ'ﬁﬂ;ﬂ# & 2. P .. Ostvareno -
= A AL | . . g
sobstuljend
PRIRERS povetivanje
To&no i pravodobno Broi
povezivanje uplacenih Periodi¢ke kontrole i ool Sektor S
. periodi¢kih . Mjesetno - | Ostvareno -
doprinosa I. stupa obrada podataka kontrola obveznika
mirovinskog osiguranja
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Pregled specificnih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezuitati i ostvarenja

Odgovorna Reference
ustri'stvel;'x Rok u kojem | na SP ili

Indikatori | ustrojstvena sc zadatak / | neke druge
jedinica / radna . "

- ST aktivnost strateske /

skupina - ) . )

rojekt mora obaviti planske

pro] dokumente

Ostvareno -
Specificni ciljevi Zadatak s aktivnost
- rezultata
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Toéan i pravodoban

. . zaprimljenih
ispravak uplata doprinosa Lo . .
AR . . Zaprimanje zahtjeva  zahtjeva za
za mirovinska osiguranja/ . .
. obveznika za ispravak
pravovremeno provodenje . . . .
NN ispravak pozivana  poziva na broj Sektor -
preknjiZenjai povrata . . . - Kontinuirano - P Ostvareno -
L broj odobrenja na odobrenja na obveznika
zbog povezivanja s .
. L uplatama, povrat i uplatama,
podnesenim obrascima i ey .
. . preknjiZzenja iz SNU povrat i
rasporedivanje povezanih ey .
iznosa po osiguranicima preknjizenja
p gu iz SNU
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Specifiéni ciljevi

Togan i pravodoban
ispravak uplata doprinosa
za mirovinska osiguranja/
pravovremeno provodenje

preknjiZenjai povrata
zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — A

Odgovorna
. . ustrojstvena
D Indikatori C o
Zadatak " aktivnost ) jedinica / radna
rezultata .
skupina .

projekt

0 I::\?(I:r)ll::sti Redovita Sektor
prave aktivnost obveznika
zahtjeva

nosti, rezultati i ostvarenja

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

Kontinuirano

Reference
na SPili
neke druge
strateske /
planske
dokumente

Vrsta
aktivnosti

Ostvareno -
da
djelomi¢no

Ostvareno

Napomena
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — A osti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference
usng\'stvcna Rok u kojem na SP ili Ostvareno -
"0 o - ,
| TaJst se zadatak / | neke druge Vrsta da /
jedinica / radna . o . Napomena
: L aktivnost strateske / aktivnosti
skupina / -
mora obaviti planske
dokumente

Indikatori

Zadatak ’ aktivnost
rezultata
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128 pa osigranicima. .
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za mirovinska osiguranja/

pravovremeno Provoden_]e Periodi¢ke kontrole B o Sektor L
preknjiZenjai povrata periodic¢kih . Kontinuirano - P Ostvareno -
obrade podataka kontrola obveznika

zbog povezivanja s
podnesenim obrascima i
rasporedivanje povezanih
iznosa po osiguranicima
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Specifiéni ciljevi
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Pravovremeno i to¢no
prosljedivanje uplaéenih
sredstava doprinosa II.
stupa u OMF i naknade u
OMD
Pravovrenieno i tolng::
‘prosljédivanje upladenil
stupa 4 OMFE i nakiindeu

OMD .. -
Pravovremeno i to¢no
prosljedivanje uplac¢enih
sredstava doprinosa I1.
stupa u OMF i naknade u
OMD

- '

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Prosljedivanje
sredstava doprinosa
II. stupa OMF-ovima
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projekt
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] Kontinuirano
obveznika
A ntinuirano
obveznika Kontinui
Sektor ..
. Kontinuirano
obveznika

Reference
na SPili
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strateske /
planske
dokumente

Vrsta
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Ostvareno -
da/
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Specificni ciljevi

”J(Gn'ifysgué e
nesmetanog zaprimanja
Gbmana Rmm-tﬁm

Omogucavanje
nesmetanog zaprimanja
Obrazaca R-S/R-Sm

Omeguéavanje iiﬂaﬁﬂlﬁn :
elektronitkih dokunmemnata

obveznicima

Omoguéavanje izdavanja
elektronickih dokumenata
obveznicima

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
na SP ili
ncke druge
strateSke /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica ‘ radna
skupina /
projekt

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost

mora ob

Ostvareno -
da’
djelomi¢no
ne

Indikatori

Napomena
rezultata ap
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Specifiéni ciljevi
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja
Reference
na SPili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt
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se zadatak /
aktivnost
mora obaviti
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Zadatak + aktivnost
rezultata
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora obveznika — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SPili Ostvareno -
sc zadatak / | necke druge Vrsta da’
aktivnost strateske / aktivnosti | djelomic¢no
mora obaviti planske ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /
projekt

. . Izrada specifikacija
l Obay ljanj © redov'mh zahtjeva za FINA-u Redovita Sektor

Indikatori

Specifiéni ciljevi Zadatak / aktivnost
- rezultata

Napomena

aktivnosti u okviru - - . Kontinuirano - o Ostvareno -
dielokruga Sektora za izmjene u IS aktivnost obveznika
REGOS
" Obavljatije redovitih Suradnja s ostalim o ey TG e Gl e
nImWi ilbk?h’ﬂ urgnﬁigaﬁi‘ﬁkim g A AV bty o ﬁw - ’nr : Ei“;
© djelokiga Sekiora - - jedinicama - e e ”a IR

Obavljanje redovitih Suradnja s
aktivnosti u okviru povezanim
djelokruga Sektora institucijama

Oznaka vrste aktivnosti:

Redovita Sektor
aktivnost obveznika

Kontinuirano - 0] Ostvareno -

e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)

e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

I - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A - aktivnosti vezane uz pracenje stanja u upravnim podrucjima iz djelokruga tijela

O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2017. godine obveznici uplate doprinosa na prolazni
racun uplatili su ukupno 5.716.406.458 kuna. U ovom iznosu sadrZane su i kamate ostvarene na
privcemenom racunu, a nije uklju¢en iznos povrata sredstava obveznicima. U tijeku 2017. godine,
prosjeno je mjese¢no uplaceno 476.367.204 kuna doprinosa II. stupa, Sto je za 6,66% vise od

mjesenog prosjeka 2016. godine, a koji je iznosio 446.607.856 kuna.

Kako bi se doprinos za II. stup mogao proslijediti u OMF i evidentirati na osobnim rafunima
osiguranika isplatitelji place, naknade place, drugog dohotka duzni su podnijeti podatke REGOS-u
na Obrascu R-Sm prilikom svakog plaé¢anja doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja i to za
razdoblja obratuna do 31. prosinca 2013. godine. Za razdoblje obraduna nakon 0l. sijecnja 2014.
godine obveznici podnose Obrazac JOPPD - zajedni¢ki obrazac REGOS-a i Ministarstva financija,

Porezne uprave.

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa povezivanju
podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadaju¢im uplatama doprinosa za mirovinska
osiguranja. Vise od 97% uplata doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja poveze se sa

zaduzenjima iz Obrazaca JOPPD u roku od 8 dana.

Povezane uplate doprinosa II. stupa prosljeduju se u OMF umanjene za naknadu OMD koje
upravlja fondom kojeg je osiguranik &lan. Ulazna naknada je propisana odredbama Clanka 63.

Zakona o obveznim mirovinskim fondovima i iznosi izmedu 0,5% do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, u OMF i OMD uplaceno je ukupno 5.702.865.070 kuna, od Cega
39.401.073 kuna predstavlja naknadu OMD, a 5.663.463.997 kuna predstavlja iznos koji je

proslijeden u OMF i evidentiran na osobnim raunima osiguranika.
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Tablica 10. Prosljedivanje doprinosa Il stupa u OMF po mjesecima u 2017. godini

Broj razli¢itih ¢lanova obveznih
Iznos proslijedenih mirovinskih fondova kojima su
doprinosa proslijedeni doprinosi u tom
mjesecu

Prosjecan iznos proslijedenih
doprinosa po ¢lanu obveznog
mirovinskog fonda (kn)

— Baatie 't LBl ek g 3 4

EEml — weetss o0 CUfason 7
T 4364650791 1.169.011 373
To- T AGES0SSI0Y RN Lo TAEA0T354 386
.. - 466363004 1.194.789 390
| Svibanj B 475472289 oo L6954 384
- 478309.865 1.254.730 381
TR CUTABLIOLIEE: . AT ARNAT SNy 381
e ln. 419825837 1.265.112 379
| Rujan [NE s m o | SRR WA e 383
485.488.541 1.273.732 381
 Studeni |

Studeni  [RENE- 47#37&53‘:* ST S L 354286 382

Wl 495433441, 1.248.031 397
: 5663463997 . .. ... ,, Nl -

U razdoblju od 1. sije¢nja 2002. do 31. prosinca 2017. godine u OMF ukupno je uplaéeno vise od
68 milijardi kuna doprinosa Il. stupa. Promatrajuéi proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvriene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II. stupa u OMF na dan 31.

prosinca 2017. godine iznosio je 99,53%.

[
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Grafikon 1. Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31. prosinca 2017. godine

99,53%

i 0,47%

OPROSLIJEBENO ONEPROSLIJEDENO

4 sty s wrrivn — P T 2 s e o o

Iz grafikona 1. vidljivo je da se 0,47% odnosi na neproslijedena sredstava uplacenih doprinosa II.
stupa. Neproslijedena sredstva obuhvadaju uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz
Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD i na sredstva novozaposlenih koji jo§ nisu odabrali OMF, a

koja su nakon 8 radnih dana prenesena na privremeni racun.

Privremeni raun uspostavljen je Pravilnikom o uspostavi privremenog racuna (,,Narodne novine*,
broj 110/01) radi osiguranja i zatite interesa osiguranika ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.
Sredstva na privremenom raunu dana su na upravljanje i skrb Ministarstvu financija te se vode na

racunu posebnih namjena - depozitni ra¢un u Hrvatskoj narodnoj banci.

Nacin upravljanja sredstvima na privremenom ralunu, visina kamatne stope, nacin obraCuna, rok
isplate kamata te nadzor nad privremenim raunom definiran je Sporazumom o nacinu upravljanja
privremenim raCunom izmedu Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih

usluga i REGOS-a.
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Tablica 11. Stanje privremenog racuna po mjesecima u

Mjesec

Sijedanj
Veljaca
OZujak
Travanj
Svibanj
Lipanj

Lt e s
v s
" -
- o EP .
e 2 ¢
[ .
AN s

Srpanj

Kolovoz

Listopad
Studeni

IS
hetowby

Prosinac

2017. godini

Stanje privremenog racuna po
mjesecima u 2017. godini

TR 285972471
wels . 282.122.089

-1 297626913
295.083.550
298.090.725

... . 29896379
‘ ,IL i 299.19&669

307530347
“311.128.320

311.992.984
* 317.160.560
.-+ 317.196.108

REGOS ne utjeCe na prijenos sredstava doprinosa II. stupa s prolaznog rauna na privremeni racun,

ve¢ na to utjeu poslodavci, banke pa Cak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate

prosljeduju na privremeni racun su brojni, a najznacajniji su:

e na privremeni raéun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jo$ nisu odabrali

OMF. Obzirom na to da osiguranici u veéini slu¢ajeva (unutar propisanog roka od 3est

mjeseci) sami ne odabiru OMF, REGOS ih po sluzbenoj duznosti rasporeduje u jedan od

cetiri OMF-a,

¢ nepodnosenje Obrazaca R-S/R-Sm i/ ili JOPPD, a uplate doprinosa za Il. stup su obavljene,

¢ na saldo privremenog rafuna utjecu i greske prilikom placanja doprinosa Il. stupa ili greske

u platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos I. stupa na racun Il. stupa mirovinskog

osiguranja i sli¢no).

Tijekom 2017. godine REGOS je kontinuirano provodio razliCite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog racuna.
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Isti¢emo samo neke od najznacajnijih:
¢ urudivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,
¢ informacije kroz sustav ePorezna,
¢ informacije kroz e-uslugu ..Moj sanduc¢i¢ za obveznike*,
¢ slanje pisanih obavijesti — poziva za podnosenje nedostajudih obrazaca,
e telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na privremenom

ra¢unu.

Tijekom 2017. godine radnici REGOS-a kontaktirali su obveznike s ciljem rjeSavanja nepovezanih
uplata doprinosa Il. stupa (e-mail, telefonski pozivi, pisane obavijesti), te su poduzete aktivnosti
evidentirali u jedinstvenoj aplikaciji ENA. Ukupno je evidentirano 8.218 kontakata s obveznicima u
cilju rjeSavanja nepovezanih uplata doprinosa II. stupa.
U cilju ispravaka pogre$nih uplata i rjeSavanja zahtjeva obveznika za povratima i preknjizenjima
sredstava obveznicima je omoguceno postavljanje zahtjeva elektroniCkim kroz:

- e-usluge za obveznike u sustavu ENA,

- ePoreznu.

U tijeku 2017. godine ukupno je zaprimljeno 2.541 e-zahtjeva obveznika putem ENA aplikacije.

Do 31. prosinca 2017. godine REGOS je zaprimio i obradio 843.379 razli€itih zahtjeva obveznika
podnesenih kroz SNU. U tijeku 2017. godine provedena je daljnja automatizacija procesa rjeSavanja
i obrade zahtjeva obveznika kroz SNU i to zahtjeva za ispravak oznake izvje$¢a bez odobravanja od

strane radnika REGOS-a koja je pustena u punu produkciju 13. travnja 2017. godine.

Automatizacija rjeSavanja i obrade zahtjeva rezultirala je ve¢om azurno3¢u u rjeSavanju zahtjeva

obveznika, a moguénost pogresaka uzrokovanih ljudskim radom svedena je na minimum.

U lipnju 2017. godine u punu produkciju pusteno je programsko rjeSenje Ministarstva financija,
Porezne uprave za zaprimanje i odobravanje zahtjeva obveznika za preknjiZenja i povrate poreza i
doprinosa (osim poreza i doprinosa vezanih uz Obrazac JOPPD) u kojem se obavlja odobravanje
zahtjeva od strane REGOS-a i Porezne uprave. Do kraja 2017. godine ukupno je zaprimljeno i

obradeno 48.865 razli¢itih zahtjeva obveznika iz nadleznosti REGOS-a.
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Tablica 12. Smanjenje knjiZenog doprinosa II. stupa na privremenom rac¢unu u 2017. godini

Iznos sredst'ava na dan Iznos sreds.‘tava B Iznos smanjenja (kn)
— 31. prosinca 2016. dan 31. prosinca 2017.

| ] 2 3 42-3)

24129 s 5444
1.493.289 1.478.996 14293
- 2004315 .. yiry 973391 30.924
4.179.597 4.117.903 61.694
' e gR4633F 7 - =T EBSI30 61.202
9.709.090 9.610.697 98.393
o ov,-10961987 . . IG:810.708 151.279
10.592.613 10.432.980 159.633
IREEARIEE -5 s s SLENNREEIE < 5 11 232.596
15.523.535 15.327.611 195.924
24566413 . 24136578 429.835
29.058.370 28.311.574 746.796
32173904 ¢ ' 029007824 3.166.080
25.716.178 20.412.991 5.303.187
70.701.778 42.233.885 28.467.893

Ukupno smanjenje 39.123.174
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5.4. SEKTOR OSIGURANIKA I REGISTRA

U Sektoru osiguranika i registra obavljaju se poslovi prihvata i dostave podataka, vodenja i odrzavanja registra, upravljanja poslovima vezanim uz

osiguranike, vodenja evidencije osobnih racuna, izvje$¢ivanja i objave podataka, te upravljanja IS REGOS-a.

Tablica 13. Pregled specificnih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna o Referex?({e
u%trz(j)j stvena Rok u kojem na SP ili Ostvareno
RB Zadatak aktivnost Indikatori jedinica / radna > izgdatak / neke derlge '\./rsta . . -da . Napomena
rezultata kupina aktivnost strateske / | aktivnosti | djelomicno
\ E) l:t’ mora obaviti planske /ne
proje dokumente
C F G H 1 J
h | 37 o ¢ film U 1 My!d& V I» * : Ei’ ; v; ’ » ‘ .1"1:,’ K -
m’ “’3"* :%W“ ' m;sza svaki dﬁnm’p“ il Skl dan - 5P Ostvareno -
-olitdburifkeTedidlce (dalje: - i REGOS viednovanja :
¥ ;??«fﬁ]} m REGO§ vredng v *
ﬂmaguéa je nesmetanog ~ Perioditka lmntmla (
mdmsﬁm,,;a VOj-auls -ispravnosti Kontinuirano - P Ostvareno -
. . “REGOS evidentiranja VOJ-a - : .
r
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Speciti¢ni ciljevi

Tocno i azurno zatvaranje
osobnog racuna i isplata
sredstava nasljedniku

Toéno i aZurno zatvaranje
osobnog racuna i isplata
sredstava nasljedniku

R W
! : mir‘:: K
1 fl o

]

Zatvaranje osobnog ratuna  zatvaranja osobnog

zbog ostvarenog prava na
mirovinuy iz . stupa

Pregled specifi

va Sektora osiguranika i registra — A

osti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference
s tl'i 'Stven‘a Rok u kojem na SPili Ostvareno
. Indikatori | SHTOISE se zadatak / neke druge Vrsta -da’
Zadatak / aktivnost jedinica / radna o o . . . . Napomena
rezultata ; N aktivnost strateSke / aktivnosti | djelomi¢no
skupina / ) . lans N
rojekt mora obaviti planske /ne
pTO] dokumente
Obavljeno je
Formiranje naloga za zatvaranje Sektor
zatvaranje osobnog osobnog osiguranikai  Po zaprimanju
raéuna temeljem racuna po registra potrebne - P Ostvareno -
zaprimljene zaprimanju (Sluzba vodenja dokumentacije
dokumentacije potrebne osobnih rauna)
dokumentacije
iodicka kontrola .
Pemi)g 1(r:avnosti Broj Sektor
pra periodic¢kih osiguranika i Kontinuirano - P Ostvareno -
zatvaranja osobnog .
- kontrola registra
raduna
. lﬂ"i’}'[ '«: =, -; S , 3t ‘ : ?‘g{‘il {E o i S o & ‘d‘ J.gﬁr'ﬂ' éﬂ-ﬁﬂ’ v}a{ﬁfﬁﬁ‘ T ?}{!’:Q:[;_,:
: - Rl A «' ?Mg’“‘”qﬂw&i Linkis ;f e B s
e 2"*‘ B d"iif s R iﬁimx’ ;ﬁi iw 100 U D £ 0
} ; RTINS e 5t M e ” ﬁﬂ“f%‘* Sy
. PE sal -t T ¥ L:.;, ‘ Lard? ;§:i ; . m%’? & g N b
Omoguéammﬁ § " . . gxb ;.u - elr:! P;-a: ) E::E(L . u_‘; L
nesmetanog ey Ssktor . . ! ' A -, 4
Zapritianju e trebne ; :
Ja 0SobIK podatkajy ~ owiguranikai aof:mntacije ) z =
rafuna osiguranicima . registra . » P Ostvareno -
Koii X X tjelentn . i isteku
0ji su stekli pravo i . (ShuZba vodenja p
. HZMO-a i . propisanog
na mirovinu iz IL osobnih raduna)
stupa obrasca roka
P R-POD u
propisanom
roku
r
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti. rezultati i ostvarenja

Reference
Rok u kojem na SP ili Ostvareno
se zadatak / neke druge Vrsta -da/
aktivnost strateSke / aktivnosti | djelomicno
mora obaviti planske /ne
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina /

Indikatori

Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost
- rezultata

Napomena

Obavljeno

Toéno i aZurno .
zatvaranje

Zatvaranje osobnog rauna  zatvaranje osobnog

Po zaprimanju

woy ot £S5 ger
£ % ) ¥
o T f
S el
s '
{
i
x )
o L, '
& £, g -

AN osobnih ratuna Sektor
zbog ostvarenog rauna i prijenos . . o podataka od
. oTe i sredstva osiguranika i . - P Ostvareno -
prava na mirovinu iz L. sredstava u sustav liied . HZMO-a i
stupa generacijske pros jedena u registra provjere istih
solidarnosti Drzavni
proracun
Zatvaranje osobnog rauna  Periodika kontrola Broi Sektor
zbog ostvarenog ispravnosti ool - . - -
. TR . periodickih osiguranika i Kontinuirano - P Ostvareno -
prava na mirovinu iz I, zatvaranja osobnog .
ratuna kontrola registra
Rasporedivanje CAhdoenhe .
. osighranika koji O:savijan;,%a T
amdovljwain  SLCRE  isge Preogradnog
kiterijé za sluzbeni ‘usig#.msi]m" b - mig\wﬁka yika i danau - P Ostvareno -
pripadajucih Broma,: ' regisira mjescou ~
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6.

Speciticni ciljevi

’ Easpmd o&iguraniks po

sin&beﬁnj duhiosti -
Toéno i pravodobno

evidentiranje na osobnim

radunima i formiranje
potrebnih izvje¥ca

Toéno i pravodobno
evidentiranje na osobnim
radunima i formiranje
potrebnih izvje$ca

* Osiguravanje dnevno

adturnih i kvalitetnih zbirki Preuztmanje i nbrada

podataka i dostupnost
podataka za vlastite potrebe
i za potrebe vanjskih
korisnika
Omoguéiti brz i
jednostavan naéin
izdavanja dokumenata
osiguranicima o podacima
iz registra

Evidentiranje
prometa na osobnim
radunima

Periodi¢ka kontrola
ispravnosti
evidentiranja
prometa na osobnom
raéunu

f

podataka te
evidentiranje
podataka u registru

Izdavanje traZenih
dokumenata u
elektroni¢kom ili
papirnatom obliku

Indikatori
rezultata

Promjena

stanja na

osobnom
racunu

Broj
periodiékih
kontrola

Izdani
dokumenti

jedin

Odgovorna

ustrojstvena

/ radna

skupina
projekt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra

vnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u kojem
se zadatak
aktivnost
mora obaviti

e
1,

Kontinuirano

Kontinuirano

Po
zaprimljenom
zahtjevu

Reference
na SPili
neke druge
strateSke |
planske
dokumente

il T

P

P

B ,.gif’l ‘

Ostvareno
-da/

. . Napomena
djclomi¢no

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Izrada kvalltetmh i
pravovremenih statisti¢kih
izvjed¢a za vlastite potrebe

i na zahtjev vanjskih
korisnika prema podacima
iz registra
Obavljanje redovnih

aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora
Obavljanje redovnih
aktivnosti u okviru
djelokruga Sektora

i
i 4
-

w‘u‘ sz

J)ostava B

un

Izrada statisti¢kih
izvjeséa

Izrada izvjeS¢au
okviru djelokruga
Sektora
Izrada analiza u
djelokrugu rada
Sektora
Sudjelovanje u radu
struénih radnih
skupina

Uskladivanje ISO
dokumentacije

2 el AR
T #;,H‘ \.L-K
a,-k Ve -
S “‘» B e
.

TS R
It =r!:3 "” 55 [ F“ig: el
£}

L o

Indikatori
rezultata

Statisti¢ka
izvjescéa

Broj izvje$ca
Redovita

aktivnost

Odaziv na
sudjelovanje

Redovita
aktivnost

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica / radna

skupina /

Tttt

Sektor
osiguranika i
registra

Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra
Sektor
osiguranika i
registra

Rok u kojem
se zadatak /
aktivnost
mora obaviti

zahtjevima
vanjskih
korisnika,
potrebama
REGOS-a

Kontinuirano

Kontinuirano

Na poziv

Kontinuirano

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

w.

VR
v

Vrsta
aktivnosti

.

N

:
|

o

4

'

;
 k,

b ey

Ostvareno
-da /

. . Napomena
djelomicno

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -

Ostvareno -
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Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora osiguranika i registra — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna Reference
st g]s‘lvena Rok u kojem na SPili Ostvareno
e e . Indikatori Lo se zadatak / neke druge Vrsta -da/
> Z d l\ J/ k $ C ca/ ra . © . . . . b w}
Specificni ciljevi adatak / aktivnost rezultata Jtdg;\,;qm;l?na aktivnost strateSke /| aktivnosti | djelomi¢no Napomena
) r(?ekt mora obaviti planske /ne
pro) dokumente
Obavljanje redovnih e . Sektor
. . . Pracenje 1 Redovita . o .
aktivnosti u okviru unapriedivanie rizika aktivnost osiguranika i Kontinuirano - O Ostvareno -
djelokruga Sektora Pl J registra
Obavljanje redovnih Edukacija radnika . Sektor
. . . . Redovita . - o
aktivnosti u okviru Sektora o novostima - osiguranika i Kontinuirano - (0] Ostvareno -
. aktivnost .
djelokruga Sektora u sustavu registra
Obavljanje redovnih Izrat_ia specifikacija . Sektor
. . . zahtjeva za FINA-u Redovita . o _
aktivnosti u okviru . i osiguranika i Kontinuirano - 6] Ostvareno -
djelokruga Sektora za izmjene IS tvnost registra
! REGOS
Obavljanje redovnih Suradnja s ostalim . Sektor
. - . P Redovita . o -
aktivnosti u okviru organizacijskim . osiguranika i Kontinuirano - 0] Ostvareno -
. s aktivnost .
djelokruga Sektora jedinicama registra

Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
e P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ - aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A - aktivnosti vezane uz praéenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)
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PRIKAZ NAJZNACAJNIH BROJCANIH POKAZATELJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF ili kategorije
na Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e. Osiguranike koji u propisanom roku nisu
izabrali OMF, REGOS je po sluzbenoj duznosti rasporedio u jedan od postoje¢éih OMF-ova

kategorije B na nacin da je svakom OMF-u dodijeljen jednaki broj ¢lanova.

Na dan 31. prosinca 2017. godine OMF su ukupno imali 1.844.272 €lanova. Od ukupnog broja
¢lanova, 5.874 su ¢lanovi OMF kategorije A, 1.810.704 su ¢lanovi kategorije B, dok su 27.694
¢lanovi kategorije C.

Prema spolnoj strukturi na dan 31. prosinca 2017. godine, od ukupno 1.844.272 ¢lanova OMF,
942.060 ili 51,08% su muskarci, a 902.212 ili 48,92% su Zene.

Grafikon 2. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF na dan 31. prosinca 2017. godine
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Prema dobnoj strukturi ¢lanova OMF na kraju 2017. bilo je najmanje Clanova iz najmlade i
najstarije dobne skupine, a najvise ¢lanova u dobnim skupinama od 30 — 44 godine.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2017. godine ukupno je bilo 65.940 novih ¢lanova, od
kojih je 1.384 osobno odabralo OMF, a 64.556 ¢lanova je REGOS rasporedio po sluzbenoj
duZnosti.

Nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili rasporeda po sluzbenoj duZnosti otvara se osobni
ratun koji se vodi u obraCunskim jedinicama. Uplaceni doprinos II. stupa, knjiZen na osobnom
ratunu, osobna je imovina ¢lana OMF.

U sljedecoj tablici prikazana je distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2017.

godine:

Tablica 14. Distribucija iznosa knjizenog doprinosa po OMF u prosincu 2017. godine

S 3 e 5 6

B cioss Cebse TV 20.370 110.106
- EESERTREE 4 832 5.142
B s ssun 30.591 173.612
B 5t 109569 v 54.448 321.189
| B TR RERESS 32231 199.896
. s 95.573 ik 36.814 256.864
B oo ihidi vty 11.691 88.820
B - o 16.057 =44 ¥" 44631 4.920 39.558
] 3.485 3.008 5.690 2256 19.529
] 1.905 4773 3,085 1.291 11.054
B o0 o AT s 10 1.964 17210
] 81 2.184 | 1,480 606 5,051
] “2I8.445 - MLENE T T UBPT4S6  198.014 1.248.031

Iz podataka u tablici 14. vidljivo je da od ukupnog broja ¢lanova koji su imali knjizeni doprinos u
prosincu 2017. godine za njih 110.106 ili 8,82% iznos knjizenog doprinosa Il. stupa na osobnom
racunu bio je manji od 147,04 kuna, a za 5.051 ili 0,40% taj iznos je bio veéi od 2.321,71 kuna.
Iznos knjizenog doprinosa ll. stupa izmedu 150,01 kuna i 600 kuna na osobnim rafunima ima

951.561 ili 76,24% ¢&lanova.

r
&
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U tablici 15. prikazan je broj osobnih ratuna na dan 31. prosinca 2017. godine po OMF; stanju
imovine na osobnim ralunima (,,prazni“ — stanje imovine jednako nula ili ..neprazni“ — stanje
imovine vece od nula) te prema tome jesu li na osobnim ra¢unima u posljednjem tromjesecju 2017.

godine zabiljeZene promjene broja obracunskih jedinica (..aktivni* ili ..neaktivni*‘).

Tablica 15. Osobni ra¢uni na dan 31. prosinca 2017. godine po OMF
Obverni
mirovinski

fond Prazmi  Nepraahi’ - ' “Ukupto Aktivai = Neaktivni  Ukupno
R 2 3wl R2) . 4 i B . 6=(4+5)
2.636 338369 .7 . - 341.005 250215 90.790 341.005
4918 638.391 ... 643.309. 480.956 - 162.353 643.309

4293 SSEHE 1 556441 410948 185493 - S56.441
- i{f:’ig"ﬁ'"‘iz"ﬁ‘ oo oer - [ BT,

2.246 301.271 - "303.517 219.027 $4.490 303.517

14.093 1836179 | - ‘1844272 1.361.146 483.126 1.844.272

Iz podataka iskazanih u tablici 15. vidljivo je da su u posljednjem tromjesecju 2017. godine
promjene broja obraCunskih jedinica na osobnim raunima zabiljezene za ukupno 1.361.146
(73,80%) osobnih raduna, od ukupno 1.844.272 otvorenih osobnih rauna na dan 31. prosinca 2017.
godine (..aktivni* rauni). Preostalih 483.126 (26,20%) osobnih raduna nije bilo ..aktivno*™ u ovom
razdoblju. Istovremeno je za 14.093 otvorenih osobnih raCuna na dan 31. prosinca 2017. godine
stanje na osobnom racunu bilo ,,nula®, tj. na njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina

(raCun je .,prazan*).

U razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2017. godine zatvoreno je ukupno 5.837 osobnih rafuna
¢lanova OMF. Sa 4.747 osobna racuna obavljen je prijenos sredstava u Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO) zbog umirovljenja (obiteljska mirovina 6,26%, invalidska
mirovina 11,08%, prijevremena mirovina 0,42% i istup iz II. stupa u postupku ostvarivanja prava na
mirovinu 82,24%). Nasljednicima su prenesena sredstva sa 999 osobna ratuna.

Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju individualne kapitalizirane Stednje u mirovinsko

osiguravajuce drustvo u 2017. godini evidentirani su za 68 osobnih raduna.
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OMD i njihove banke skrbnici elektroniCki su povezani s IS REGOS-a i tako su im svakodnevno
dostupna potrebna izvjeséa.
Osim izvjeS¢a, svim OMD omoguceno je i svakodnevno preuzimanje slogova sa sljede¢im

podacima:

e uclanjenja/i¢lanjenja osiguranika,
e uplate/isplate doprinosa,

e stanje osobnih rauna ¢lanova OMF kojima upravljaju.
Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD dogovorene slogove s podacima preuzimaju elektroni¢kim
putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjese¢no), bez obzira na €injenicu da

ih REGOS formira svaki radni dan.

REGOS naplaéuje naknadu OMD-ovima za elektroni¢ko preuzimanje podataka. Naknada se

obraCunava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.

Tablica 16. Broj preuzetih slogova u 2017. godini prema OMD-u i vrstama sloga

Stanje

U¢lanjenja Is€lanjenja Uplatalisplata osobnog

ratuna

1 2 3 4 5

PBZ CO 25.659 2.675 9.470.964 327.144
A-Z 21.334 5.150 17.735.312 -
Raiffeisen 19.233 4.938 14.919.395 -
Erste Plavi 17.591 1.830 7.736.707 -
UKUPNO 83.817 14.593 49.862.918 327.144

U tablici 16. prikazan je broj preuzetih slogova u 2017. godini za svaki OMD po vrstama sloga.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zapo$ljavanja (,,Narodne novine*, broj
57/12, 120/12 i 16/17) i Pravilniku o sadrZaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (,.Narodne novine*, broj 64/12), REGOS je formirao zaduZenja za sezonske

radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2016. godine radili putem vrijednosnih kupona.
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REGOS je formirao zaduZenje za 1.100 sezonskih radnika u poljoprivredi koji su osigurani u II.
stupu mirovinskog osiguranja. Prema formiranim zaduZenjima osnovica za obraCun doprinosa
iznosi 4.971.310 kuna, iznos doprinosa za I. stup mirovinskog osiguranja iznosi 811.153 kuna, a
iznos doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja iznosi 183.110 kuna koji je proslijeden na

osobne racune osiguranika u OMF.

REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te obveznicima podnosenja podataka ucCiniti
dostupnim izvje$éa o svim podacima koji se za njih vode u Registru i to elektroni¢kim putem,
uvazavajuéi nalelo povjerljivosti. Razvojem i unaprjedenjem sustava e-usluga REGOS-a,
omogucen je brzi i efikasniji nadin komuniciranja s gradanima kojima su dokumenti dostupni u

elektroni¢kom obliku uz koristenje vjerodajnica sustava eGradani: ePass ili mToken.

Kroz sustav elektroni¢kih usluga ENA, REGOS je omogucio isporuku elektroni¢kih dokumenata
osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS je
za Clanove OMF u 2017. godini uginio dostupnim 1.910.064 dokumenata, kroz elektronicki
korisni¢ki pretinac ..Moj sandu¢i¢“. U tijeku 2017. godine osiguranicima i drugim osobama na

njihov zahtjev izdano je ukupno 56.666 razli¢itih elektroni¢kih dokumenata.
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Tablica 17. Izdani elektronic¢ki dokumenti po vrstama u 2017. godini

Zbirni
pregled
Izvadak povezanih i
Potvrda | lzvadak Obavijest o iz nepovezanih Pregled
o stanju i iz novéanoj
prometu | Registra

IzvjeSce o
primicima i
pla¢enim Registr: I . .
L o gistra . podataka iz | nepovezanih
doprl::SIma lanstvu u vrijednosti D:;P;:t‘t za drugi ‘[r)l(),:v,,l;(‘:;yﬁ Obrazaca Obrazaca
. na do 31. imovine na | P'J dohodak | V50 JOPPD s JOPPD i
mirovinska . OMF OMF udjela .
iourania od osobnom | prosinca osobnom - do 31. uplatama po | nepovezanih
osiguranja racunu 2013. racunu prosinca vrstama uplata
1. sijeénja prihoda
2014. doprinosa za

L. i H. stup

Potvrda o

Coh e T e n o e T L L o RNt g L o T e e CEERIRE e T Zaa¥ g <t e el Ui B, (O il 9 Ll e iR &
B 2 R A TR TRl EER MY L SRR T B S i L e S
3.794 152 76 90 100 72 30 70 4.440

ARG 13 - 1020 T TR 0 Bseh 35 R R
4.968 88 77 91 60

a0ty Sl 72T e T R AguERG

4.766 121 81 116 71

3808 - ~ 8 61 e T A e

3.855 58 64 66 40

4.092 64 53 45 44

| Rujan JEEEERTX 77 58 75 58

4.924 97 47 70 66

4.705 86 69 87 61

EN s34 62 59 39 40

51.428 1.091 819 899 704 732 149 227 265 352 56.666
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Iz tablice 17. vidljivo je da se najveci broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u 2017. godini odnosi
na Izvje$¢e o primicima i plaenim doprinosima za mirovinska osiguranja od 1. sije¢nja 2014.
godine. Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod odobravanja kredita,
prekoratenja po tekucéem ralunu i sli€no, a i sami osiguranici kako bi provjerili jesu li im

poslodavci obraCunali i uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

Na zahtjev osiguranika, a na temelju podataka koje REGOS prikuplja i sustavno vodi u Registru,
izdaje se potvrda u pisanoj formi. Potvrda je javna isprava koja sluzi za ostvarivanje prava koja
proizlaze iz radnog odnosa. U 2017. godini, na zahtjev osiguranika, izdano je 124 potvrda iz
Registra. Sudovima i drzavnom odvjetnistvu je temeljem zahtjeva dostavljeno 77 dopisa, a ostalim

institucijama 61 dopisa sa zatraZzenim podacima iz registra.

REGOS je Ministarstvu unutarnjih poslova (dalje: MUP) omoguéio putem e-usluga preuzimanje
podataka iz Registra o ostvarenim primicima za potrebe odobrenja boravka u Republici Hrvatskoj.

U 2017. godini MUP je obavio 2.496 uvida u evidencije REGOS-a.

Tijekom 2017. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrZavanje i unapredenje

postojece informati¢ke infrastrukture IS REGOS-a. Kao najznadajnije obavijene poslove izdvajamo:

¢ kontinuirano praenje i poboljsanje funkcionalnosti sustava,
e uotavanje i otklanjanje programskih gresaka, kao i unaprjedivanje rada poslovnih aplikacija,
e nabavljena je i instalirana nova informaticka oprema kao zamjena za dotrajale hardverske

uredaje koji se koriste za rad i Cuvanje podataka u REGOS-u.

IS REGOS svakodnevno obraduje velik broj osobnih podataka koji su po svojoj prirodi vrlo
osjetljivi i povjerljivi. U 2017. godini posebna pozornost posvecivala se unaprjedenju, razvoju i
zastiti IS REGOS-a. U tom smislu, usvojene su i implementirane mjere i postupci za nadzor i
zastitu IS REGOS-a. Stupanjem na snagu Uredbe o zastiti osobnih podataka (General Data
Protection Regulation — GDPR), zapocete su aktivnosti za usuglasavanje s odredbama te Uredbe

zbog daljnjeg pazljivog i odgovornog postupanja s osobnim podacima.
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Krajem 2017. godine stupio je na snagu Zakon o prijenosu mirovinskih prava ("Narodne novine",
broj 117/17) kojim se ureduje prijenos mirovinskih prava u sustav mirovinskog osiguranja
Europske unije kao i prijenos, odnosno prihvat mirovinskih prava steCenih u sustavu mirovinskog
osiguranja Europske unije u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Zakon
se odnosi na duznosnike, odnosno ¢lanove ugovornog i privremenog osoblja koji su jedan dio
svojeg radnog vijeka proveli u mirovinskom osiguranju Republike Hrvatske, a dio u mirovinskom

osiguranju u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Europske unije.

REGOS je zapoceo aktivnosti na razradi poslovnog procesa i potrebnih izmjena u IS REGOS kako

bi se osigurala provedba ovoga Zakona.

Unutarnja revizija procesa evidentiranja vrijednosti obracunske jedinice

Unutarnja revizija procesa evidentiranja vrijednosti obratunske jedinice u REGOS-u obavljena je
sukladno Godi$njem planu rada Samostalnog odjela za unutarnju reviziju Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava za 2017. godinu (KLASA: 023-01/16-01/154; URBROJ: 524-09/4-16-1),
kojeg je u prosincu 2016. godine odobrio ministar rada i mirovinskoga sustava. Revizija je

obavljena u razdoblju travanj — srpanj 2017. godine.

Cilj poslovnog procesa evidentiranja vrijednosti obracunske jedinice u REGOS-u je osigurati to¢an
i pravodoban proces zaprimanja, unosa, potvrde i evidentiranja vrijednosti obratunske jedinice u

svrhu zastite imovine ¢lanova OMF.

Cilj revizije je bio procijeniti i dati mi$ljenje o adekvatnosti, primjeni i djelotvornosti sustava

unutarnjih kontrola u procesu evidentiranja vrijednosti obracunske jedinice u REGOS-u.

Opsegom revizije obuhvaéen je proces od zaprimanja, unosa i potvrde vrijednosti obraCunske

jedinice te izvje$¢ivanje korisnika i ostalih dionika uklju€enih u proces.

Po obavljenoj reviziji, revizorski tim je dao misljenje da je sustav unutarnjih kontrola u procesu

evidentiranja vrijednosti obracunske jedinice u REGOS-u na zadovoljavajucoj razini.
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Takoder je zakljuceno da su unutarnje kontrole zadovoljavajuce u svim dijelovima procesa koji su

testirani tijekom provodenja predmetne revizije, a odnose se na:

e organizacijske i kadrovske pretpostavke za u¢inkovito odvijanje procesa,
e zaprimanje, unos, kontrolu i evidentiranje vrijednosti obracunske jedinice,

e izvjesCivanje.

Provodenjem predmetne revizije utvrdeno je da se proces odvija sukladno propisanim procedurama
i zakonskim propisima, a sukladno rezultatima testiranja revizorski tim je dao misljenje da nije

potrebno davati preporuke u pisanom obliku.



IzvjeSée o radu

uuuuuuu

SrediSnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

Revizija
1-06/2018

br. stranice 56/89

5.5. SEKTOR ADMINISTRATIVNE PODRSKE

U Sektoru administrativne podrSke obavljaju se stru¢no — administrativni poslovi koji su po funkciji podrika izvodenju radnih procesa iz temeljne

nadleznosti REGOS-a i to: financijsko planiranje i realizacija plana, financijsko upravljanje i kontrola, isplata place i drugog dohotka, blagajnicko

poslovanje, evidentiranje i popis imovine, obrada knjigovodstvene dokumentacije, izrada propisanih izvjes¢a, nabava, uredsko poslovanje, arhiviranje,

upravljanje ljudskim potencijalima, izrada normativnih i obvezno—pravnih akata i pravno zastupanje.

Tablica 18. Pregled specificnih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Pregled specificnih ciljeva Sektora administrativne podrske — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Odgovorna R.Ok u
P kojem se
Indikatori ustrojstvena zadatak /
Specificni ciljevi Zadatak / aktivnost jedinica / radna o
rezultata . aktivnost
skupina /
rojekt mora
p obaviti
B C F
s Bl s e
1 % ¥ ot PR
Povezivanje propisa
Provedba zakona o fiskalnoj s proradunom zbog  Dostavljen iministrati o
odgovornosti fiskalne obrazac vne  Kontinuirano
. podrike
odgovornosti

 Biiijernice

Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente
G

Ostvareno
-da /
djelomicno
/ne

Vrsta
aktivnosti

ekonomske -
ifiskalne . -2 7.
politike ST
Viade RH i T

DrZavni P -
proratun

RHza

razdoblje

2017.-

2019.

Napomena
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Specificni ciljevi

Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Uginkovito i zakonito

funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Vltinkavito i zakonito

funkmmﬁmnje sustava

financijskog upravljanja i
kontrole

Pregled specifi€nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Izrada i dostava
obrazloZenja
izvr$enja prorauna
za 2016 godinu

Izrada i dostava
Izjave o fiskalnoj
odgovornosti i
izvjestaja o primjeni
fiskalnih prav11a

Prifitema prorafung’

za 2018, godinui
= pmﬁumil

sredstava tijekom

prorafunske godine

Indikatori
rezultata

Dostavljeno
obrazloZenje

Dostavljena
izjava
R & 'm
prijed

presaspodjele
protadunskih
sredstava

Rok u Reference
Odgovorna . o
ustrojstvena kojem se na SP ili
‘edinica / radna zadatak / neke druge Vrsta
L . aktivnost strateSke / | aktivnosti
skupina / )
rojekt mora planske
P obaviti dokumente
Sektor Prema
administrativne  propisanim - P
podrske rokovima
- it
- - Sekter | ma .
admfnisttat:m Misamm - P
podrike rokovima
.S gktor_ 28. veljace
administrativne - P
. 2017.
podrske
Sektor Prema
administrativne  propisanim - P
podrike rokovima

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Ostvareno -
Ostvareno -
Ostvareno -
Ostvareno -

Napomena

e 4
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Specificni ciljevi

Ucinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole
Utinkovito i zakonito
funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i
kontrole

Pregled specifi¢énih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obaviti

Reference
na SPili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina/
projekt

Indikatori

Zadatak / aktivnost
rezultata

Vrsta
aktivnosti

Formalna ra¢unska

kontrola
knjigovodstvene
dokumentacije, Provedena Sektor
kontiranje i knjiZenje ratunska administrativne  Kontinuirano - P
poslovnih dogadaja u kontrola podrske
analiti¢kim

evidencijama i
glavnoj knjizi

Izrida financijskih

g

o
i

page”
&
wr

Financijski Sektor Prema
Izrada JOPPD izvjestaji NS Cn
obrasca dostavljeni u administrativne propisanim - P
roku podrike rokovima
o Izvjeiitaj o Sektor Prema
I;ﬁ:agsnd;ﬁf eg obavljenom  administrativne  propisanim - P
popisu podrike rokovima

Ostvareno
-da/
djelomicno
/ne

Napomena

Ostvareno -

b = s
u-"_!‘:'f:jf_ d éjﬁg{w!“ P 3

2
NPy

Ostvareno -

Ostvareno -
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Specificni ciljevi

U&inkovito i zakonito
funkcioniranje sustava

financijskog upravljanja i

le

at

kontro

Osiguranje kvalitetnih
internih procedura za
financijsko upravljanje

-
bl g
A
- g
i’

-y

ifhovine i obveza

5
'
.
L
. &
) et
3 oy ! e
‘
& i : i
e .
T e
Y
Ty
- ) k
. , -
" o
.
I |
4.

- Trrada goditnjeg popisa

Pregled specificnih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Obavljanje poslova
vezanih za uplatu i
isplatu preko kunske
izne blagajn

B S o A5

§ o ew

Pradenje propisa i
izrada internih
procedura

- godiinji popis

sitnog inventara - -

AR

Indikatori
rezultata

IzvrSena

uplata/isplata

Potpis
éelnika i
objava na
intranetu
REGOS-a

Odgovorna R.Ok "
. kojem se
ustrojstvena
S zadatak /
jedinica / radna o
. aktivnost
skupina/
rojekt mora
P obaviti
Sektor
administrativne  Kontinuirano

podrike

s
B

Sektor
administrativne  Kontinuirano
podrike
T ' Do polovice
Sektor sijednja
dministrat tekude
- podrike ine za

Reference
na SP ili
neke druge Vrsta -da /
strateSke / | aktivnosti | djelomicno
planske /ne
dokumente

Ostvareno

Napomena

- P Ostvareno _
,m_; - -;~P ﬁ v w :
- P Ostvareno -
- P l o |
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me podrike — Aktiv rezultati i ostvare

Rok u
kojem se
zadatak /
aktivnost

mora

obaviti
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Pregled specificnih ciljeva Sektora adm
Reference
na SP ili
neke druge
strateSke /
planske
dokumente

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica / radna
skupina/
projekt

Ostvareno
-da/
djelomicno

Vrsta
aktivnosti

Indikatori
rezultata

Zadatak / aktivnost Napomena

- i}y B
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usluga za potrebe REGOS-a 2017 nabave . . .
. .o podrike javnoj nabavi
tijekom
godine
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Specificni ciljevi

Nabava roba, radova i

ol

Provedba propisa iz
podrugja radnog prava

Provedba propisa iz
podrucja radnog prava

{ ? i

L -
4 gl

-

¢ & k
£%

usluga za potrebe REGOS-a

iriK]d fadnisg prava '

Pregled specifi¢nih ciljeva Sektora administrativne podrike — Aktivnosti, rezultati i ostvarenja

Zadatak / aktivnost

Priprema izrada
ugovora iz podrucja

Upravljanje ljudskim
potencijalima

Indikatori
rezultata

Sklopljeni
ugovori o

postupka
zasnivanja
radnog
odnosa
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Pregled specificnih ciljeva Sektora administrat 5 ; i tvarenja
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Pregled specificnih ciljeva Sektora administrativne podr$ke — Aktivnosti, rezultati i ostvarenj
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Oznaka vrste aktivnosti:
e 7 - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propisa, (izrada nacrta zakona, pravilnika, naputka...)
¢ P - aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
e [ -aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
e A -aktivnosti vezane uz praéenje stanja u upravnim podruc¢jima iz djelokruga tijela

e O - ostalo (ostali zadaci)

PRIKAZ NAJZNACAJNIJIH BROJCANIH POKAZATELJA

Poslovanje REGOS-a za 2017. godinu odvijalo se u skladu sa financijskim planom za tu godinu.
Sredstva za 2017. godinu planirana su i odobrena u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske na
razini razdjela 086, glava 45. — Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 5 aktivnosti koje su

dijelovi Programa podrska sustavu mirovinskog osiguranja.

Tablica 19. Financijski plan i izvrSenje po aktivnostima u 2017. godini

Udio
Red. broj Oznaka Opis IzvrSenje %)
0

6=5/4

AS539048 Adm‘“‘sfal‘{%*gggravhame 35306000 34766225 9847

ATT2002 *’xwwiﬁlmi 18910000 110277056 9274
Pt d mﬂ”f S STl N B :

.
A fe alg oa -
<1 ?,‘,f;m,-‘ﬁ

K539301 Informatizacija 515.000 437.773 85,00
K772001 thavwmmag parka - 25.0600 20394 81,58
T772004 mmc&m‘s‘ 4569969 ' 363039 7173

msagssm
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PojaSnjenje najznacajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje — REGOS obuhvaca sredstva planirana za:
e rashode za zaposlene,
e materijalne i

¢ financijske rashode.

Tehnicka podrska Il. stupu i razmjena podataka je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

e poslove vezane uz ¢lanstvo u OMF,

e poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm/JOPPD,

e poslove vezane uz uplate doprinosa,

e poslove vodenja jedinstvenog ratunovodstva osobnih racuna,

e poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e poslove obveznog i statistitkog izvjeStavanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim
institucijama,

e poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

e poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i podataka,

e poslove uvida u stanje i promet na osobnim ratunima osiguranika putem interneta.

Poslovi iz nadleznosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima — FINA-om i
APIS IT-om temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredi$njeg registra

osiguranika s navedenim partnerima.
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Prihodi i primici

Za 2017. prihodi i primici planirani su u iznosu od 159.425.969 kuna. Od tog iznosa, prihodi iz
Drzavnog prorauna planirani su u iznosu od 107.576.110 kuna, prihodi po posebnim propisima
planirani su u iznosu od 49.500.000 kuna, iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u iznosu od
9.000 kuna i prihodi od tekuéih pomo¢i institucija i tijela Europske unije u iznosu od 2.340.859
kuna. Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS ostvaruje naplatom

propisane naknade OMD za vodenje jedinstvenog raunovodstva osobnih ra€una njihovih Clanova.

Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2017. godine ostvareni su u
iznosu od 162.667.907 kuna, kako slijedi:

e lIzvor 11 12— prihodi iz proracuna u iznosu 106.604.004 kuna ili 65,53%,
e Izvor 43 — prihodi po posebnim propisima u iznosu 54.404.945 kuna ili 33,45%,
e Izvor 31 — vlastiti prihodi u iznosu od 8.160 kuna ili 0,01%,

e Izvor 51 — prihodi od Europske unije, tekuée pomoéi od institucija i tijela Europske unije u

iznosu od 1.650.798 kuna ili 1,01%.

Rashodi i izdaci

Za 2017. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 159.425.969 kuna, a izvrSeni su u iznosu

od 149.131.587 kuna, §to iznosi 93,54 % od planiranog.

Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu od 149.131.587 kuna odnose se na:

e rashode za zaposlene u iznosu od 6.151.180 kuna ili 4,12 %,
e materijalni rashodi i izdaci u iznosu od 112.232.102 kuna ili 75,26 %,
¢ rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 3.689.585 kuna ili 2,47%,

¢ financijske rashode u iznosu od 27.058.720 kuna ili 18,15%.

2
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Unutar materijalnih rashoda vrijednosno najznacajniji su rashodi za ostale usluge, a koji se odnose
na usluge koje za REGOS obavljaju FINA i APIS IT temeljem sklopljenih ugovora. Temeljem tih

ugovora, partneri obavljaju sljedece grupe poslova:

e Salterske usluge,

e raCunalne usluge,

e usluge arhiviranja,

e izvjes¢ivanje OMD,

o replika dijela baze i uvid u stanje i promet na osobnim radunima osiguranika putem
interneta.

Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31. prosinca 2017. godine iznose 4.822.495 kuna, a odnose se na
obveze za pladu i materijalne rashode za prosinac 2017. godine s dospije¢em do kraja sije¢nja 2018.
godine u iznosu 3.984.129 kn i obveze za predujmove, depozite, primljene jamstva i ostale

nespomenute obveze u iznosu 838.366 kn.

Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno usvojenom Planu nabave

REGOS-a za 2017. godinu.

U 2017. godini provedena su tri postupaka javne nabave prema Zakonu o javnoj nabavi (,.Narodne
novine*, broj 120/2016) kojim su nabavljene robe i usluge u iznosu od 4.058.674 kune. Nabava

roba, radova i usluga u jednostavnoj nabavi realizirana je u ukupnom iznosu od 1.965.735 kuna.
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6. SUSTAYV FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA

Financijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koje odreduju
odgovorni &elnici korisnika prorauna, a kojim se, upravljajuéi rizicima, osigurava da ¢e se u
ostvarivanju ciljeva proradunska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomicno, u€inkovito i
djelotvorno, Stite¢i sredstva od gubitka, zlouporabe i Stete, a u skladu sa zakonima i drugim

propisima.

Kljune osobe koje su odgovorne za u€inkovito funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i
kontrola su rukovoditelji, prvenstveno ravnatel) REGOS-a i &elnici unutarnjih ustrojstvenih

jedinica.

Sustav obuhvaca sve poslovne transakcije, a posebice one koje se odnose na:
e prihode/primitke,
e rashode/izdatke,
e imovinu,
e obveze,
e natjeCajne procedure i ugovaranje te

¢ nacin povrata neopravdanih i nezakonito utroSenih proratunskih sredstava.

Sukladno odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,.Narodne novine*,
broj 58/16) u REGOS-u je u 2017. godini unaprijedeno upravljanje rizicima te su uspostavljene

kontrole koje ukljuéuju pisana pravila, procedure i postupke zbog smanjenja rizika poslovanja.

Temeljem ¢&lanka 20. Zakona o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola, sastavljen je izvjestaj na

godisnjoj razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.
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7.1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (,Narodne novine*, broj 139/10 i 19/14), Celnik
proraunskog i izvan — proraunskog korisnika DrZavnog prorauna duzan je svake godine za

prethodnu proraunsku godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2016. godinu, KLASA:400-0917-01/01; URBROJ:353-06-17-
3 od 28. veljace 2017. godine, temeljem popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podru¢ja
planiranja, izvrSavanja, javne nabave, racunovodstva i izvjeStavanja i raspolozivih informacija.

rezultata rada unutarnje i vanjske revizije, ravnatelj REGOS-a potvrdio je:

e zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,
¢ ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru

proraduna, odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uz lIzjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti, IzvjeSée o otklonjenim slabostima i
nepravilnostima utvrdenim prethodne godine i misljenje unutarnje revizije o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za podrucja koja su bila revidirana prethodne godine. Sukladno Uredbi o
sastavljanju i predaji lzjave o fiskalnoj odgovornosti i izvje§taja o primjeni fiskalnih pravila
(.Narodne novine*, broj 78/11, 106/12, 130/13, 19/15 i 119/15) ti su dokumenti predani nadleznom

ministarstvu.
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8. PLAN IZVRSENJA PRORACUNA

Tablica 20. Plan izvrSenja proracuna po aktivnostima

B sois Tp meswmawn SRS an)
| 086 | MINISTARSTVO RADA I MIROVINSKOG SUSTAVA 159.425.969 149.131. 587 93,54
e L ST gk, hood R B!, Sibat - u ke e - : M N =t
SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA 159.425.969 149. 131. 587 93,54
_ g s e el P T - - - -

ADMINISTRACIJA 1 UPRAVLJANJE REGOS-a 35.306.000 34766225 98,47
_ CUE VR L Plagé mredovanrad BT - Y SR e e 5.249.000- 5108657 9727
_ 3113  Plaée za prekovremeni rad 10.000 - -
B - ;i1 - Cstalirashodi za zaposlene : Co C 230.000 | 195638 85,06
_ 3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 813.000 765.559 94,16
B i3 Dogrinosia obvezno osiguranje ushilajo nezaposicnosti. =~ 90.000 8432602 93,7
] 3211 Sluzbena putovanja 85.000 38.849 45,70
B - 3212 . Naknade ua prijevoz, za rad natersfu i odvojeni Zivot - 170.000 147624 36,34
_ 3213  Stru¢no usavriavanje zaposlenika 30.000 28.013 93,38
B 22 - Uredskd materijal i ostali materijalnirashodi =~ < . - 105.000 92.124 87,74
] 3223 Energija 200.000 164.652 82,33
I - 3224 Mstérijal i dijelovi za tekuide i Investicijsko odrZavanje -~ - 18.000 16.134 89,63
— 3225  Sitni inventar i auto gume 8.000 - -
B 331 Usluge telefona, poste i prijevoza ~ 120.000 99.466 82,89

r

-



uuuuuu

Izvjesée o radu
SrediSnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

Revizija
1-06/2018

br. stranice 72/89

AT772002

*

3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja 250.000
3233 Usluge promidsbe 1 informirafife -7 .5 % : T e 2 SO0
3234  Komunalne usluge 69.000
3235 Zakupnine i najanmine - 5T i e e L4
3236  Zdravstvene i veterinarske usluge
3237  Intelektuaine i osphibe ustuge i S
3238  Racunalne usluge
3239, Ostaleusluge - i ST
3291  Naknade za rad predstavmstva 1zvr§mh tuela i povyarenstva
3292 Premije osiguranjy By - o vl A0l TR
3293 Reprezentacija 25.000
3294  Clanarine i néime: T A R e e Y. e
3299  Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 15 .000
3431 Bénkarske ushigebusluge plaiQRRIICIS - - el S TR ol il
3433  Zatezne kamate 27 060 OOO
3434 Ostali nespomenuti financijski faskisdi =% " Lo U 2000
4221 Uredska oprema i namjestaj 45.000
4222  Komunikacijska oprema o 20.000
4223  Oprema za odrZavanje i zastitu 10.000
4227  Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 3.000
4541 Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu 1.000
TEHNICKA PODRSKA II. STUPU I RAZMJENA PODATAKA 118.910.000
3239  Ostale usluge 118.910.000
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K539301 INFORMATIZACHIA 515.000 437.773 85,00
3238  Ratunalne usluge 150.000 125.001 83,33

4123  Licence 5.000 - -

4221 Uredska oprema i namjestaj 350.000 302.897 86,54

w4263 Ulaghnje u ratunalne programe. - - R 10,000 - 9875 9875

K772001 OBNOVA VOZNOG PARKA 25.000 20.395 81,58
T772004 CEF TELECOM CALLS 20016 - EESSI 4.669.969 3.630.139 71,73

§
. t r
e S 1 .

e

159.425.969

.

140.131.587 93,54

¢
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9. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Tablica 21. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017. godini (PR-RAS)

IzvjeStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.
(PR-RAS)

e

Ostvareno u Ostvareno u

L izvjeStajnom
NAZIV AOP izvjestajnom razdoblju  1ndeks
razdoblju tekude (5/4)
prethodne godine godine
I o e e CR v R R % Bl 8
PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA
PRIHODI POSLOVANJA 001 59.499. 200 162 667 907 273,4
Kapxtalue pomé! odi : ( 1 6593% »‘a ‘ﬁﬁ&;ﬂ
Prihodi od upravnih i admmlstratlvmh pI’IStO_]bl pristojbi po posebnim 105 52 746.790 54.404.945 103.1
propisima i naknada
Ostali nespomenittti prihodi 116 52.746.790 54.404945 103,1
Prihodi od prodaje prmzvodz:i, I‘Obe:.l pruZenih vsluga i prihodi od 123 7898 3.160 1033
onacija
Prihodi od pruZenih usluga 126 7.898 8.160 103,3
Prihodi iz nadleZnog proraéung blv(;ci:—IZZO-a na temelju ugovornih 130 6.724.207 106.604.004 1.585.4

...
N
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Izvjestaj o prihedima i rashodima, primicima i izdacima u 2017. --
(PR-RAS)
131

671 Prihod; iz nadleZnog %’r‘:;‘z‘;“nzaf;‘(‘?“n;;ﬁe redovne djelatosti 7918404 6724227 849
Prihodi iz nadleZnog proratuna za financiranje rashoda poslovanja 132 6.602.788 104.342.735 1.580,3
RASHODI POSLOVANJA 148 47552.896  76.033.695 1599
Plage (bruto) 150 4.252.949 5.105.657  120,0
T -~ o Wlotor el FRES TS Tt T 426284 L SA0SESTS 1200
LOETTERNT e L OMBl thshodi i zaposleps ST ST - wT L 185 - - 170386 - 195438 11438
BT - - CDoprinosindBlter. . v T - T L 156 S L. 697007 849885 - 121,9
Doprinosi za mirovinsko osiguranje 157 - - -
BT - Poprinosi z ebvezno silfapsvenp osigiranje 158 628.117 765559 1219
Doprinosi za obvezno osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti 159 68.890 84326 1224
TLt - b o - Materijalnd raghidi o 160 42431128 42823795 1009
Naknade trodkova zaposlenima 161 250.492 290.802 116,
C . 77 Slurbena putovanjs o 162 66.632 115.165 1728
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 163 145.242 147.624  101,6
" -7 - T:: Strudho usavriavanje zmposlenika - T - 164 38.618 28013 72,5
"7 -Rashodi za matérijal 1 energiju : 166 295.712 272910 923
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 167 103.077 92.124 89,4
. e Energija- R 169 178.492 164652 92,2
Materijal i dijelovi za tekuée i investicijsko odrzavanje 170 13.217 16.134  122,1
) : Sitni inventar i auto gume - ) 171 926 - -

r
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3238
3239
329

3291

3292
3293
3294
3299
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343
3431
3433
3434

92221

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.
(PR-RAS)
174

Rashodi za usluge 41.712.269 42.074.145 100,9

Usluge telefonajjolibtpievoay . -~ - . 118 . e CLLIGOBB 5 00ie6 - "6
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 176 227.523 233.681 102,7
Ustuge promidli Kifimiani. £ 570 220 - HIT - el . - BEEE . n ZN4ES - THES
Komunalne uslug 178 61.567 57.479 93,4

4
B
e
L
A
i

Zdravstvene i veterinarske usluge 5.450 7.930
Intelektusinethoohiie usloged? 5 .0 1 BBE T annol o GRMEL - R0EES
Racunalne usluge 380.471

] R .
S i -

7.783

Lo o AT - S,

795 555 R
Ostali nespomenuilyushfidi poslovaiga-2 " ° - -~ 192 LR {008 ol HAGAE 1385
Financijski raghodi -~ : 193 ©. 1426 27058920  >100
Ostali financijski rashodi  ~ 207 1426 27058720  >100
Bankarske usluge i ashuge platnog prometa 208 801 1515 1891
Zatezne kamate 210 - 27.056.705 >100
Ostali nespomenuti financijski rashodi 211 625 500 80,0
Ukupni rashodi poslovanja 281 47.552.896 76.033.695 159,9
Visak prihoda poslovanja 282 11.946.304 86.634.212 7252
Manjak prihoda poslovanja - preneseni 285 17.737.286 5.912.421 33,3

"
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— Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima v 2017. -_--
(PR-RAS)
9% ] Obratunati prihodi poslovanja - nenaplaceni 286 73.870.503 4.611.665 6,2
Obrac¢unati prihodi od prodaje proiz'vo<‘ia i robe i pruZenih usluga - 287 680 680 100.0
nenaplaceni

Rashodi za nabava nefinancijske imovine : 341 121.439 3.689.585 3.038,2
Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 342 - 486.861 -
DRI 5. MNemsibaimovis il . - M1 . - 48l -
h T AErLigenoe tria b g e 80 T g - 4BER61: S -
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 354 121.439 3.202.724 2.637.3
Postrojenja i oprema 360 121.439 3.192.849 2.629,2
Pl R Upeddiiiopmine Thamfieltay.: 1 TSN a6 0 - 0T102387 3090134 30181
Komunikacijska oprema 362 19.052 15691 82,4
e e Opfemioge odifavange Faaking= - o7 R 363 S - g4 . -

426 Nematerijalna proizvedena imovina 382 - 9.875 -
BETTEE 0 . Usgrjsumbmbiepgems - - o - 394 : o815 -
I VISAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE 396 . - -
D . MAMIAK PRIEODA OBNEFINANCUSKE IMOVINE = - 399 121.439°  3.689.585 3.0382
Visak prihoda od nefmancijske imovine - preneseni 400 - - -
v - Manjik prihods od nefingneijske imovine - prenéseni - - - 401 . 3930221 3.930.221 100,
B 1 ~ UKUPNIPRIHODI SUR 403 59.499.200  162.667.907 2734
] UKUPNI RASHODI 404 47674335  79.723.280 1672
.. <o . URUPAN VISAK PRIHODA S 405 - 11824865 82944627 7014
R UKUPAN MANJAK PRIHODA 406 . - -
© . Vidakprihoda — preneseni - 407 - - -
Manjak prihoda - preneseni 408 21.667.507 9.842.642 454
. .- Obra¥unati prihodi - nenaplaceni 409 73.870.503 4.611.665 62

r
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Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima u 2017.
(PR-RAS)

UKUPNI RASHODI I IZDACI 630 47.674.335 79.723.280 167,2
VISAK PRIHODARPRIMITARA . - - 83 ALEMBSE  RSMGT WA

9222-9221 Manjak prihoda i primitaka - preneseni 21.667.507

P

9.842.642 45,4
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Stanje nov¢anih sredstava na pocetku i
11-dugov. e  Ulewpsit priliev nfibviintie sl
11-potraz. B © Ukuptii-odleyi s blavnit

Prosjecan broj zaposlenih kod korisnika na osnovi stanja na po¢etku i na

o !

kraju izvjestajnog razdoblja (cijeli broj) 643 40 42
Prosjetan broj zapioslenih u tijelinth na oy mati g {ﬁ%’if@aj} ~ 645 0w T W ‘.
31214 Otpremnine 687 - 11.771 -
31215 Naknade za bolest, invalidnost 1 smrtni shiaj - 688 24.784 11..608 45,8
32121 Naknade za prijevoz na posao i s posla 689 145.242 147.624 101,6
32361 Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika 691 5.450 7930 1455
32911 Naknade za rad ¢lanovima predjitjzz\gr:éklh i izvr¥nih tijela i upravnih 696 149 53] 139.365 93.2
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Tablica 22. Bilanca na dan 31. prosinca 2017. godine

S ams Ao Sk Senle i
N OVINA 7% TN S 138002l 8652Zef3. L Y6
0] 601.919 3.985.870 662,2
Lo Y e o
2 e : rifals LI035 T . 1610638 . 71386
Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 1.154.530 1.148.023 99,4
The L 03 L. - Profveddbadigotrajhs imoving 00 T 582224 - 3511154 . T 6031
L o, Postiojenja i ogema . - - L 50636 . 2.969.601 5.864,8
Uredska oprema i namjestaj 015 3.459.474 6.392.136 184,8
T B0 - KowiHiksefsla bprema 1 . .. o6 761520 768695 ' 1009
Oprema za odrzavanje i za§titu 017 265.242 351.677 132,6
U "L Uredali, srojevii opfema za ostale namjene .02 71237 71.237 100,0
Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 023 4.506.846 4.614.054 102,4
Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 025 237.290 237.290 100,0
- Ispravak vrijednosti prijévoznih sredstava 029 237.290 237.290 100,0
Nematerijalna proizvedena imovina 040 531.588 541.463 101,9
Ulaganja u raunalne programe 042 7.439.160 7.449.035 100,1
r
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" Isprava vefjednosti nematerfjaine e SO0 - LoGgsTE -

Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 046 12.100

=
w

e ' -

04 Sitni inventar< g%, Pl L PP
042 Sitm inventar u upotrebl
049

—
[

&

- . . Tk

&
AT IR
iR T el

876 870

Potraiivanja od zaposlemh
gt ™ i HLplees I s *3:1-5*: g, EED T ek 7 P ;4"; ‘:I,?;'T» ey ;:g}‘““"“"’f-? e :‘;.«#
Xt Pofesivania za vise-phstens cERIBLINPRINE . 7T e T LM S L0 L BRI BR
Ostala potrazlvanja 14. 631 15.774
R P e : . PR et o e

» , S G R L e e i, e Fmaé
. Poﬁaﬁvmuhﬁa p&hﬂdﬁwi il PR ;j P e e 1 ’f: *M,;;;Eig,; “ﬁ 5&1 r‘ ’xaggwn ‘,,,,m h i W

PotraZivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojbe po posebnim

— —
N =)

e 152 4.577.345 4.731.063 103.4
propisima i naknade
PotraZivanja za prihode od prodaje proizvoda i robe te pruZenih usluga 153 680 680 100,0
167 | Potrazivanja za prihode iz proratuna 154 128.973.541 73.815.775 572
- Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata 158 3.899.989 3.971.981 101,8
Kontinuirani rashodi buducih razdoblja 161 3.899.989 3.971.981 101,8
[ ]
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OBVEZE 1 VLASTITI IZVORI 162 138.070.121 86.522.013 62,7

Obveze 163 73.440.342 4.822.495 6,6

Obveze za rashode poslovanja 164 73.440.342 4.822.495 6,6

Obveze za zaposlene 165 408.581 488.948 119,7

Mt T Oflipeeh oG rshode 0T ‘s, 166 72.912,333 3.495.181 438

Obveze za financijske rashode 167 984 984 100,0

Sl BT iobvem EoB Rk L, om0 S - es4. oL o84 . 1000

Ostale tekuce obveze 174 118.444 837.382 707,0

J ~ Vlastiti izvori ] 223 64.629.779 81.699.518 126,4

O Vit o T e elonamsss

Vlastiti izvori 225 601.918 3.985.868 662,2

. Visstiti izypef Ly plotabuna - .- } 226 601,918 3.985.868 6622

" Visak prihoda ) 232 ; 73.101.985 ]

Vidak prifioda poslovanja 233 - 73.101.985 -

Manjak prihoda 236 9.842.642 - -

Manjak prihoda poslovanja 237 5.912.421 - -

Manjak prihoda od hefinancijske imavine 238 3.930.221 - -

Obracunati prihodi poslovanja 240 73.870.503 4.611.665 6.2

991 Tevanbilangi zapisi - aktiva 244 69.408.306 30.000 -

996 Izvanbilanéni zapisi - pasiva 245 69.408.306 30.000 -
r
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dio 16 PotraZivanja za prihode poslovanja - dospjela 248 128.973.541 73 815 775

dio 16 ‘ Potrazivanja za prihode posfovligfa < Remdlifist: . - 2497 L LA STROZE D o S

12911 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju 252 -
12921 . : *;?%;" o 1§§$3¥L S

16721
dio 23
dio 23
23953
23954
23957

o
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10. PROJEKTI FINANCIRANI IZ SREDSTAVA EUROPSKE UNIJE

U tijeku 2017. godine nastavljene su aktivnosti na realizaciji dva projekta koja se vec¢im dijelom

financiraju sredstvima iz fondova Europske unije i to:

- EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

- Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture.

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Projekt EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) osmislila je Europska komisija
za potrebe elektronitke razmjene podataka u podruCju koordinacije socijalne sigurnosti s

odgovarajuéim tijelima.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske, Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika, REGOS je odreden
Pristupnom to¢kom (Access Point — AP) za elektroni¢ku razmjenu podataka u podrucju
koordinacije sustava socijalne sigurnosti (EESSI). Putem AP sve institucije u sustavu socijalne
sigurnosti u Republici Hrvatskoj elektroni¢ki ¢e razmjenjivati podatke s istovjetnim institucijama
zemalja ¢lanica Unije. REGOS ¢e obavljati poslove nacionalnog srediSta za povezivanje s
nacionalnim institucijama drugih drZzava Clanica Europske unije za potrebe koordinacije sustava

socijalne sigurnosti.

Cilj projekta EESSI je uspostava sustava elektroni¢ke razmjene podataka izmedu nadleznih
institucija drzava ¢lanica Unije u sustavu socijalne sigurnosti, radi u¢inkovitijeg ostvarivanja prava
iz tog sustava i to za radnike koji se odluce koristiti pravom slobode kretanja i ¢lanove njihovih

obitelji.

Institucije Republike Hrvatske koje se bave socijalnom sigurno$¢u i koje ¢e biti povezane u EESSI
sustav putem nacionalne Pristupne tocke su: HZMO, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(dalje: HZZO), Hrvatski zavod za zapoSljavanje (dalje: HZZ) i REGOS.

r
E
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U 2016. godini, Europska komisija je stavila na raspolaganje novi izvor financiranja za uspostavu
EESSI-a na nacionalnoj razini. To je Connected Europe Facility (CEF) 2016 Work Programme koji
provodi Innovation and Networks Executive Agency (INEA) u okviru kojeg je drzavama ¢lanicama
(MS) bilo dostupno 24,5 milijuna eura za uspostavu EESSI infrastrukture na nacionalnoj razini.
OgraniCenje je bilo najviSe jedna prijava i najvise 1 milijun eura po drzavi ¢lanici.

Financiranje iz sredstava CEF-a iznosi 75% potrebnih sredstava, dok se preostali iznos od 25%

financira iz nacionalne komponente.

U prijavi za financiranje iz sredstava CEF-a, koju je REGOS u svibnju 2016. godine predao u
suradnji s nadleznim ustanovama, planirane su i usuglalene aktivnosti koje su grupirane po

institucijama:

e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,

e Aktivnost 2: Uspostava tehnicke podrske i obuke korisnika,

e Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testiranje Nacionalne AP,

e Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehnicke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,
e Aktivnost 5: Obuka korisnika u institucijama,

e Aktivnost 6: Uspostava nacionalne aplikacije za povezivanje s Pristupnom tockom,
e Aktivnost 7: Izrada aplikacije .,Prava za vrijeme nezaposlenosti*,

e Aktivnost 8: Izrada nacionalne aplikacije za povezivanje na sustav RINA,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESSI.

Od devet planiranih i usuglasenih aktivnosti na REGOS se odnosi:

e Aktivnost 1: Nabava hardvera, softvera i opreme,

e Aktivnost 2: Uspostava tehni¢ke podrske i obuke korisnika,

e Aktivnost 3: Instalacija, konfiguracija i testiranje Nacionalne AP,

e Aktivnost 4: Izrada i prijevod tehni¢ke dokumentacije za korisnike EESSI sustava,

e Aktivnost 9: Koordinacija i promocija projekta EESSI.
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Sporazumom o dodjeli bespovratnih sredstava temeljem instrumenta za povezivanje Europe (CEF)
— Sektor telekomunikacije, Europska komisija dodijelila je bespovratna sredstva u svrhu provedbe
aktivnosti naziva Connecting Croatia to EESSI (CEF-TC-2016-1-EESSI-HR) — Povezivanje
Hrvatske na EESSI.

Najvedi ukupan iznos bespovratnih sredstava je 974.829 eura, od ¢ega se 625.900 eura odnosi na
REGOS. Sukladno odredbi ¢lanka 27. stavka 3. Statuta REGOS-a, Upravno vijeée dalo je
prethodnu suglasnost v.d. ravnatelju za sklapanje Sporazuma s INEA-om o dodjeli bespovratnih
sredstava temeljem instrumenta za povezivanje Europe (CEF).

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici od 9. veljaée 2017. godine donijela Odluku o davanju

prethodne suglasnosti v.d. ravnatelja REGOS-a za sklapanje navedenog Sporazuma.

Sporazum su 13. veljace 2017. godine potpisali Innovation and Networks Executive Agency
(INEA), temeljem ovlastenja dodijeljenog od strane Europske komisije i Sredi3nji registar
osiguranika koji je kao koordinator (temeljem posebnih ovlastenja dodijeljenih od strane HZMO,

HZZ, HZZO) potpisnik u njihovo ime i za njihov racun.

Cilj aktivnosti koji proizlazi iz Sporazuma je uspostaviti nacionalnu infrastrukturu koja je nuZzna za
funkcioniranje Elektroni¢ke razmjene informacija o socijalnoj sigurnosti (EESSI) i povezivanje sa

sredisnjom elektroni¢kom platformom EESSI za komunikaciju.

Aktivnosti ¢e trajati od 1. sije¢nja 2017. godine (datum pocetka aktivnosti) do 31. prosinca 2018.

godine (datum zavrSetka aktivnosti).

Kroz predvideno pred financiranje u iznosu od 50%, svim institucijama koje sudjeluju u projektu je
krajem veljace 2017. godine proslijedeno je 487.415 eura predujma, od ¢ega REGOS-u 312.950
eura. Preostali iznos bespovratnih sredstava ée biti uplaéen REGOS-u kao koordinatoru nakon
zavrSetka aktivnosti. Rok je 90 dana od dana odobrenog kona¢nog izvjeSéa i ocekuje se u 2019.

godini.
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Nakon potpisivanja Sporazuma o financiranju i doznake sredstava predfinanciranja, REGOS je
tijekom 2017. godine iz sredstava CEF-a i nacionalne komponente financirao provodenje sljedecih

aktivnosti:

¢ nabave hardvera, softvera i ostale oprema za potrebe pristupne tocke (AP) EESSI,
e plaée za dva novozaposlena radnika u Sluzbi informaticko — tehni¢ke podrske za pruZanje

tehni¢ke podrske sustavu EESSI u Republici Hrvatskoj.

U okviru redovnih aktivnosti, u izvjeStajnom razdoblju, djelatnici REGOS-a prisustvovali su
sastancima EESSI Tehni¢ke komisije u Bruxellesu. Na sastancima radne grupe prezentirani su nadini
i moguénosti implementacije modularnih dijelova nacionalnih EESSI sustava. U okviru radionica za
arhitekturu sustava raspravljalo se o uspostavi cjelokupnog EESSI sustava.

U svrhu bolje koordinacije i pripreme za implementaciju sustava, odrzani su redovni sastanci s

ustanovama uklju¢enima u projekt EESSI.

Projekt Transition Facilities

Projekt Prijelazni instrument — Razvoj IT infrastrukture (Transition Facilities) dio je projekta Jacanje
administrativnih kapaciteta i jacanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu socijalne
sigurnosti, kojeg je nositelj Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, a korisnitke institucije su

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, HZMO i REGOS.

Cilj projekta je razvoj informatiCke infrastrukture koja ¢e omoguéiti uCinkovito i kvalitetno
provodenje regulativa Europske unije na podrudju socijalne sigurnosti i pruZzanje korisni¢ko

orijentiranih u¢inkovitih usluga u istom podrudju.

U okviru navedenog projekta planirano je Sest komponenti, od kojih je REGOS nositelj dvije

komponente i to:

- Komponente 4 - Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu podataka izmedu institucija i

- Komponente 5 - Uspostava portala Moja socijalna sigurnost.
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Putem nacionalne koordinacijske sabirnice (Enterprise Service Bus — ESB) omogulit e se
elektronitka razmjena podataka i na nacionalnoj razini. Koordinacijska sabirnica bi trebala omoguditi
bilo kojoj instituciji spojenoj na nacionalnu mrezu HITRONet da razmjenjuje zajednicki usuglasene
vrste podataka sa svim institucijama koje su spojene na nju (ne samo onim u sustavu socijalne

sigurnosti). Sabirnica ¢e biti kanal za pristup informacijama potrebnim za rad portala.

Uspostavom portala Moja socijalna sigurnost gradanima ¢e se omoguditi dobivanje uvida i
ostvarivanje prava koja su do sada bila dostupna samo na $alterima razliCitih institucija. Portal ¢e
objediniti razli¢ite informacije iz veéeg broja izvora informacija o socijalnim pravima, pruzajuci tako
dosljedne podatke i pristup brojnim aplikacijama koje su do sada predstavljale zasebne cjeline.

Institucije koje su obuhvaéene i ¢&iji bi podaci bili dostupni na portalu su: Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, HZMO,

HZZO, HZZ, Ministarstvo financija, Porezna uprava i REGOS.

Provedba projekta zapocela je 15. oZzujka 2016. godine, a zbog revidiranja aktivnosti iz Ugovora

produZeno je trajanje provedbe projekta do 8. rujna 2018. godine.

Projekt se financira dijelom iz sredstava Prijelaznog instrumenta (90%), a preostali kunski iznos
sredstava (10%) predstavlja financiranje iz nacionalne komponente. Sredstva financiranja iz
nacionalne komponente osiguravaju se u Drzavnom proralunu Republike Hrvatske, koja kao korisnik

planirai isplaéuje Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

U okviru realizacije projekta u 2017. godini, na zajedni¢kim sastancima i radionicama s

ugovarateljem provedene su aktivnosti po sljede¢im komponentama:

Komponenta 4 — Razvoj koordinacijske sabirnice za razmjenu podataka izmedu institucija

e detaljno definiranje datote¢ne razmjene izmedu pojedinih institucija,

e uspostava tehnoloske platforme i infrastrukture za implementaciju sabirnice,

e uspostava sigurnog okruzenja za pristup REGOS-ovoj infrastrukturi,

e odrzavanje radionica u svrhu identificiranja buduéih razmjena podataka izmedu pojedinih

institucija u sustavu socijalne sigurnosti posredstvom koordinacijske sabirnice.

"
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Komponenta 5 — Uspostava portala Moja socijalna sigurnost

e analiziranje i definiranje funkcionalnih zahtjeva, struktura i nac¢ina koristenja usluga portala
Moja socijalna sigurnost,

e odabrana je tehnoloska platforma i infrastruktura na kojoj ¢e se portal implementirati s ciljem
minimalizacije buducih troSkova licenciranja i odrZavanja,

e uspostavljena je tehnoloSka platforma i potrebna infrastruktura za implementaciju portala:
Jjavni dio i zatvoreni dio portala za kolaboraciju dokumentima,

e podignuta je testna okolina za testiranje funkcionalnosti portala (javnog i zatvorenog dijela
integriranog s testnom NIAS okolinom),

e organizirana meduresorna skupina za definiranje strukture i sadrzaja portala Moja socijalna
sigurnost,

e osiguran je prijevod sadrzaja portala na engleski jezik.

Nacionalna kontakt to¢ka u okviru Odluke HS Administrativne komisije

Administrativna komisija za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti je 18. oZujka 2010. godine
donijela Odluku H5 o suradnji zemalja €lanica Europske unije u borbi protiv pogresaka i prijevara u
sustavu socijalne sigurnosti. U svrhu ispravne implementacije Uredbe (EC) 883/04. i Uredbe (EC)

987/09., tijela i ustanove drzava ¢lanica su obvezne suradivati u borbi protiv prijevara i gresaka.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je imenovalo predstavnika REGOS-a kao nacionalnu to¢ku
za kontakt (NCP) Republike Hrvatske koja suraduje s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projekt HSNCP, ¢iji je cilj bio unaprijediti suradnju izmedu NCP-
ova. Predstavnik REGOS-a sudjelovao je u projektu Ciji je osnovni cilj bio pokretanje aktivnosti
mreze NCP-ova kroz uspostavu elektroni¢ke platforme i izradu smjernica za rad NCP-ova.

Uspostavljena je platforma, a izradene smjernice su odobrene od strane Administrativne komisije.
Za uspjesnost NCP-a neophodna je suradnja svih ustanova i tijela koje na bilo koji na¢in sudjeluju u

procesima u kojima je moguca pojava greSaka i prijevara u sustavu socijalne sigurnosti.
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Obzirom na zajednicki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 1 987/09) i ¢injenicu da u objc aktivnosti
(L1SSSI i suradnja u pitanjima prijevara i gresaka u sustavu socijalne sigurnosti) sudjeluju ista tijela i

ustanove, REGOS-u su dodijeljene obje funkcije.

Predstavnik REGOS-a aktivno je sudjelovao u provodenju svih aktivnosti iz Odluke H5.
U 2017. godini odrZana je godidnja konlerencija NCP-ova na kojoj je prisustvovao predstavnik

REGOS-a. Na godi8njoj konferenciji NCP-ova govorilo s¢ o:

. prevenciji prevara 1 gre$aka u sustavu socijalne sigurnosti zemalja Clanica Europske unije,
. razmjeni podataka. gdjc se kao najvedi problem pojavijuju jezi¢ne barijere,
. neplaniranoj zdravstvenoj zastiti u Furopske unije, gdje vedina gradana Europske unije

nemaju curopsku zdravstvenu iskaznicu (EHIC).

Za sustavan rad na prevenciji i suzbijanju prijevara i gre$aka u sustavu potreban je pristup svim
podacima iz sustava socijalne sigurnosti na osnovu kojih sc mogu obaviti analize zbog rcalizacije

postavljenih ciljeva.

KI.LASA: 470-03/18-01/02
URBROIJ: 353-05-18-1
U Zagrebu. 20. lipanj 2018. godine

RAVNATELJICA PREDSJEDNIK UP\{IAVN()G VIJECA
Iskra Primorac prof.dr.sc. Jors Jagic
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BROJ ODLUKE: 35-157-03-18

Zagreb, 20. lipnja 2018. godine

Temeljem &lanka 36. Poslovnika o radu Upravnog vijeéa Sredi¥njeg registra osiguranika,
KLASA: 003-01/15-03/01; URBROJ: 353-05-02/2-15-1, izdaje se slijedeéi:

1ZVOD 1Z KNJIGE ODLUKA UPRAVNOG VIJECA

Na 157. sjednici Upravnog vijeéa Sredi$njeg registra osiguranika odrzanoj dana 20. lipnja
2018. godine pod toZkom 3. Dnevnog reda sjednice doncsena je slijedeca:

ODLUKA

Donosi sc¢ Izvjelée o radu Sredidnjeg registra osiguranika za 2017. godinu

RAVNATELJICA
Iskra Primorac

REGOS, Gajeva 5, 10 000 Zagreb, pozivni centar: +385 1 4898 999, tel. +385 1 4898 900, fax, +385 14898 903
e-mail: regos@regos.hr, web: www.regos.hr
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